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Predgovor

Sukob je dio naπe svakodnevice i kao takav prisutan je u svim razinama druπtva te u svim ljudskim 

odnosima: u obitelji, meu prijateljima, razliËitim grupama, u poduzeÊima.

Napredak tehnologije, zahtjevi træiπta, izazovi demokratizacije i globalizacije te druge promjene u 

druπtvu pred nas stavljaju velike zahtjeve za koje ponekad nismo spremni. Pored struËnog znanja za 

obavljanje svojega posla danas je vaæno posjedovati socijalne vjeπtine kao πto su brzina i snalaæljivost 

u novim situacijama, kreativnost u traæenju rjeπenja, sposobnost samostalnog rada, prilagodljivost i 

vjeπtine timskog rada, dobre komunikacijske vjeπtine i dr. 

Istovremeno, od organizacija se oËekuje da kvalitetno i kompetentno odgovraju zahtjevima træiπta, 

poπtujuÊi pritom dobre standarde upravljanja ljudskim resursima, πto nije uvijek lak i jednostavan 

zadatak. 

Svaka organizacija nastoji postiÊi dobre rezultate jer je to smisao njezina postojanja. Ovdje smo na 

podruËju posla i radi posla, a ne radi prijateljstva ili ljubavi i obitelji (gdje smo zajedno radi odnosa, a ne 

radi posla). 

Pa ipak i na nekim poslovima postignuÊa manje ili viπe ovise o meuljudskim odnosima. Problemi 

nastaju u onim organizacijama gdje rezultati poslovanja direktno ovise o suradnji, timskom radu i 

kreativnosti, a gdje brinuÊi se o rezultatima zaboravimo brinuti se o ljudima i odnosima. Dakle, tamo gdje 

menadæment ne prepoznaje vaænost meuljudskih odnosa za postizanje dobrih rezultata rada nastaju 

problemi i u sferi rada, kvalitete i suradnje. Odnosi su utoliko vaæniji koliko su nam ti konkretni ljudi, 

poradi svojih znanja i umjeπnosti, vredniji i nezamjenjivi. Tamo gdje je ljude moguÊe promijeniti lako i 

bez posljedica po uradak, odnosi nisu vaæni. Zapravo je pitanje svijesti o tome kako dolazimo najbræe 

i najstabilnije do najboljih rezultata. Odgovor je: brinuÊi se o procesu, a samim time i o odnosima. S 

druge pak strane brinuti se o procesu i odnosima nije lako jer zahtijeva specifi Ëna znanja i osobine koje 

razmatramo u ovom priruËniku.

Naæalost, velik broj organizacija u naπem okruæenju, kako profi tnih tako i neprofi tnih, ne posveÊuje 

dovoljno paænje ljudima i njihovim meusobnim odnosima u procesu rada i ostvarivanja rezultata.

I tu poËinje priËa o sukobu u organizaciji.

U naπemu dosadaπnjem iskustvu koje smo stjecale radom u neprofi tnim organizacijama, kao i u 

naπemu trenerskom i konzultantskome radu s predstavnicima razliËitih organizacija i institucija, zapazile 

smo da veÊina ljudi nije sigurna kako se ponaπati u sukobu i kako se suoËavati s povredama koje iz 

njega proizlaze. Zaπto je teπko nositi se sa sukobom i na koji naËin sukobi utjeËu na organizaciju, pitanja 

su koja su nas potaknula da zagrebemo ispod povrπine problema, da razmotrimo dublje naπa osobna 

iskustva i podijelimo ih s vama. 
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‘’To o Ëemu vi priËate je utopija’’, bili su najËeπÊi komentari na naπe gorljivo obrazlaganje kako je 

u organizacijama vrlo vaæno posvetiti paænju sukobima i kako njihovo ignoriranje ili neprimjereno 

rjeπavanje moæe bitno unazaditi organizaciju, dodatno naruπiti meusobne odnose i uzrokovati povrede 

pa samim time ugroziti i rezultat. »ak i kada nam je stalo do procesa i odnosa, pokaæe se kako je jako 

teπko uvijek ostati ‘’hladne glave’’ i doÊi do mudrog rjeπenja. Pa ipak, i pored toga πto smo svjesni kako 

je to veliki izazov za sve nas, vjerujemo da svi mi manje ili viπe posjedujemo potencijale za rjeπavanje 

sukoba, istodobno ËuvajuÊi odnose i vodeÊi brigu o sebi i drugima. Pitanje je hoÊemo li pronaÊi dovoljno 

motivacije i snage da te potencijale mudro upotrijebimo!?

Kroz ovaj priruËnik pokuπale smo na sukobe gledati ‘’iznutra i izvana’’, promiπljajuÊi o kljuËnim 

elementima organizacije koji pridonose sukobu i njegovu rjeπavanju, ali istodobno razmatrajuÊi i procese 

koji se tijekom sukoba odvijaju unutar pojedinaca i grupa. Nije nam bila namjera dati gotov ‘’recept’’, veÊ 

ponuditi okvir za razmiπljanje, potaknuti na koriπtenje naπih kreativnih potencijala u rjeπavanju sukoba 

u organizaciji.

Vjerujemo da se kljuË rjeπavanja sukoba nalazi se u naπoj sposobnosti prihvaÊanja i uvaæavanju naπih/

ljudskih razliËitosti. One organizacije koje ulaæu u svoje zaposlenike, koje se brinu o odnosima, koje 

ne ignoriraju sukobe nego isprobavaju razliËite modele, uvaæavaju i traæe razliËite pristupe i moguÊa 

rjeπenja, u ovome Êe priruËniku pronaÊi korisna znanja i iskustva.

I na kraju, zahvaljujemo se svima vama koji ste prepoznali vaænost ovog priruËnika te svojim osobnim 

iskustvima, razmiπljanjima i savjetima, pomogli u njegovu stvaranju.

Posebno se zahvaljujemo Jesenki Pregrad na ukazanom povjerenju i svesrdnoj podrπci. Svojom 

posveÊenosti i savjetima pomogla je da priruËnik koji je pred vama dobije sadaπnji izgled. 

 

Nikoleta i Lejla


