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uvoD

Izvjestaj Koji je pred vama nastao je provedbom projekta Civilno drustvo za odgo-
vorno upravljanje, financiranog sredstvima pomoci Europske unije iz programa IPA
2011 Jacanje potpore organizacijama civilnoga drustva za povecanje transparentno-
sti i dobrog upravljanja javne uprave u Hrvatskoj i uz sufinanciranje Ureda za udruge
Vlade Republike Hrvatske.

Projekt su poKrenule i provode organizacije civilnoga drustva Centar za mir, nenasilje
i ljudska prava - Osijek, kao nositelj projekta, u partnerstvu s nacionalnim partnerima
Informativno pravnim centrom iz Slavonskog Broda i Srpskim demokratskim foru-
mom, Podruznicom iz Pakraca, te medunarodnim partnerima iz Nizozemske - Haskom
akademijom za lokalnu upravu i PAX-om.

Svrha projekta je:

« osnaziti kapacitete lokalnih organizacija civilnog drustva za pracenje, analizu i
izvjeStavanje o provedbi politika povezanih s dobrim upravljanjem i antidiskriminaci-
jom,

« osnaziti medusektorsko partnerstvo uspostavom lokalnih strucnih timova/
platformi organizacija civilnog drustva, lokalne uprave i javnih institucija u svrhu
jacanja primjene nacela dobrog upravljanja i antidiskriminacije na lokalnoj razini,

« podrzati strukturirani dijalog izmedu organizacija civilnog drustva, lokalne
uprave i javnih institucija, drZzavnih tijela i stru¢njaka, uz podrsku stvaranju i promo-
ciji novih mehanizama za pracenje politika u podrucju dobrog upravljanja i antidiskri-
minacije.

AKtivnosti projekta su jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva te lokalne
uprave i javnih institucija kroz trening i follow-up trening sa stru¢njacima; razvoj mo-
dela pracenja politika povezanih s nacelima dobrog upravljanja i antidiskriminacije;
uspostava medusektorske suradnje osnivanjem lokalnih ekspertnih timova/platformi
u ciljanim gradovima; odrZavanje redovnih motivacijskih sastanaka s organizacijama
civilnog drustva i lokalnim platformama; pracenje politika povezanih s nacelima do-
brog upravljanja i antidiskriminacije; razvoj lokalnih akcijskih planova za uspostavu i/
ili unapredenije ciljanih mjera i politika; izrada lokalnih izvjeS¢a o neovisnom pracenju
politika povezanih s nacelima dobrog upravljanja i antidiskriminacije i izrada zavrsne
analize/publikacije, prezentacija nalaza i preporuka iz zavrSne analize na Regional-
nom forumu uza sudjelovanje svih zainteresiranih dionika.
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Direktni Korisnici projekta su lokalne organizacije civilnog drustva osnovane radi pro-
micanja, ostvarivanja i zastite ljudskih prava i prava i interesa ranjivih skupina i javnih
institucija u cijoj je nadleZnosti provodenje tih politika.

Projekt se provodi na podrucju Republike Hrvatske, u Sest gradova u Osjecko-baranj-
skoj, Brodsko-posavskoj i PoZesko-slavonskoj Zupaniji: Osijek, Beli Manastir, Sla-
vonski Brod, Nova Gradiska, Pakrac i Lipik.
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2. ANTIDISKRIMINACIJA | DOBRO UPRAVLJANJE

Dobro upravljanje i zastita ljudskih prava su nerazdvoijivi jer nacela nediskriminacije i
jednakosti predstavljaju set vrijednosti kojima se politicki akteri moraju voditi i koje
sluZe kao skup standarda ucinkovitosti rada politickih institucija. Nacela nediskrimi-
nacije i jednakosti klju¢na su u svakom sustavu zastite ljudskih prava jer predstav-
ljaju univerzalna ljudska prava prepoznata i zajamcena nizom nacionalnih i meduna-
rodnih dokumenata. Nacela zastite ljudskih prava, posebno zastita od diskriminacije,
moraju biti sadrZana u pravnim okvirima, politikama, programima i drugim mjerama,
a bez dobrog upravljanja sadrZaj politickih odluka ne moZe biti provoden na odgova-
rajuci nacin.

Takoder, dobro upravljanje stavlja naglasak na pregovaranje svih strana zaintere-
siranih za poboljSanje ishoda javnih politika i sporazum o nacelima upravljanja koje
primjenjuju i redovito ocjenjuju svi zainteresirani dionici. Medu ta nacela, uz polaganje
racuna, reagiranje na potrebe gradana, transparentnost odlucivanja i sudjelovanje
svih zainteresiranih dionika, pripada i jednakost Koja se promice upravo kroz antidis-
Kkriminacijsku politiku. Za djelotvornu provedbu nacela antidiskriminacijske politike
i njezin pozitivan utjecaj na druge sektorske politike (obrazovne, socijalne) i ciljne
skupine, nuZno je pratiti realizaciju i ucinak razli¢itih mjera kojim se ta politika opera-
cionalizira. Pri tome je, u kontekstu dobrog upravljanja, vazno da uz tijela javne vla-
sti pracenje Kontinuirano provode i zainteresirani dionici jer se samo tako osigurava
uravnoteZen uvid u stanje i relevantne preporuke za unapredenje tog stanja.

Nacelo jednakog postupanja i nacelo antidiskriminacije prepoznati su kao temeljne
vrijednosti Europske unije u Povelji Europske unije o temeljnim pravima. Navedena
nacela uvrstena su i u skup pravnih propisa Koje danas nazivamo europskim antidis-
Kriminacijskim pravom. Najznacajnija promjena antidiskriminacijskog okvira Europ-
ske unije uvodi se 1997. godine usvajanjem Amsterdamskog ugovora. Naime, u ¢lan-
ku 13. Ugovora o Europskoj zajednici prvi se put uvode nove diskriminacijske osnove
te se antidiskriminacijsko pravo Siri na rasno ili etnicko podrijetlo, vjeru ili uvjerenje,
invaliditet, dob i spolnu orijentaciju. Isti ¢lanak uvjetuje i usvajanje Direktive Vijec¢a
2000/43/EZ o primjeni nacela jednakog postupanja prema osobama, neovisno o ra-
snom ili etnickom podrijetlu i Direktive Vije¢a 2000/78/EC o op¢em oKviru za jedna-
ko postupanije pri zaposljavanju i odabiru zvanja, koje se odnosi na dob, invaliditet,
spolnu orijentaciju i vjeru na temelju kojih se u Hrvatskoj donosi Zakon o suzbijanju
diskriminacije’.

1 Council Directive 2000/43/EC of 29 June 2000 implementing the principle of equal treatment between persons irrespective of racial or ethnic origin, OJ
L 180/22-26. Council Directive 2000/78/EC of 27 November 2000 establishing a general framework for equal treatment in employment and occupation, OJ
L 303/16-22.
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Valja naglasiti da i Ustav Republike Hrvatske u clanku 3. izriCito navodi jednakost
kao najvisu vrednotu ustavnog poretka, te u ¢lancima 14. i 15. jamdi jednakost gra-
dana i posebno pripadnika nacionalnih manjina pred zakonom te iskoriStavanje prava
i sloboda neovisno o rasi, boji koZe, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjere-
nju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, druStvenom
poloZaju ili drugim osobinama. Medutim, Zakon o suzhijanju diskriminacije osnova
je nacionalnog antidiskriminacijskog prava jer prvi put opcenito normira problema-
tiku diskriminacije s ciljem osiguranja zastite i promicanja jednakosti te stvaranja
pretpostavki za ostvarivanje jednakih mogucnosti uredenjem zastite od diskrimina-
cije?. Tako Zakon o suzbijanju diskriminacije, koji je na snazi od sije¢nja 2009. godine,
definira zastitu od diskriminacije na temelju niza diskriminacijskih osnova: rase ili
etnicke pripadnosti, boje koZe, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, na-
cionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu, obrazovanja,
drustvenog poloZaja, bracnog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, inva-
liditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izraZavanja ili spolne orijentacije. Za-
kon takoder navodi i puckog pravobranitelja i posebne pravobraniteljice kao sredisnja
tijela nadlezna za suzbijanje diskriminacije te definira nadleZnosti pravobraniteljice
za ravnopravnost spolova, pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i pravobranite-
ljice za djecu u slucajevima kada se Zakon o suzhijanje diskriminacije ne postuje na
diskriminacijskim osnovama u njihovoj nadleZnosti.

U kontekstu ovog izvjestaja bitno je naglasiti da tijela drZzavne uprave imaju veliku
ulogu u prevenciji diskriminacije i provodenju antidiskriminacijskog prava jer se zakon
primjenjuje na postupanje svih drZavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podrucne (regi-
onalne) samouprave, pravnih osoba s javnim ovlastima te na postupanje svih pravnih
i fizickih osoba. Zakon pretpostavlja i vrlo aktivnu ulogu organizacija civilnog drustva
pri pracenju provedbe propisanih normi, primjerice definira da se pucki pravobranitel]
mora konzultirati s nizom organizacija civilnog drustva, sindikata, udruga posloda-
vaca, crkvi i vjerskih organizacija te Savjeta za nacionalne manjine pri izradi redovitih
izvjeSca.

Bududi da je provedba Zakona o suzbijanju diskriminacije izazovna, potrebno je podici
razinu svijesti gradana o pravima i potrebama suzbijanja diskriminacije, ali i jacati ka-
pacitete organizacija civilnog drustva, lokalne uprave, javnih institucija i drzavnih tijela
kao Kljucnih dionika provedbe antidiskriminaciskih okvira. U tu je svrhu 2008. godine
usvojen Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije 2008. - 2013. te popratni AKcijski
plan za razdoblje 2008. - 2009. godine za provedbu Nacionalnog plana za borbu protiv
diskriminacije 2008.-2013. te Akcijski plan za razdoblje 2011.- 2013. za provedbu Na-
cionalnog plana za borbu protiv diskriminacije 2008. - 2013. Koji su sadrzavali mjere,
nositelje i rokove za izvrSenje mjera te iznose i izvore sredstava koja su osigurana za

2 Ana Horvat: Novi standardi hrvatskoga i europskoga antidiskriminacijskog zakonodavstva, Zbornik PFZ, 58, (6) 1453-1498 (2008)
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provedbu pojedine mjere. Nedavno je zavrsila javna rasprava o Prijedlogu Nacionalnog
plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2016. do 2021. godine>.

Bitno je napomenuti da uz Zakon o suzhijanju diskriminacije, postoji velik broj pravnih
propisa Koji ¢ine antidiskriminacijsko pravo jer sadrze antidiskriminacijske odredbe.
Primjerice, Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina, Zakon o radu, Zakon o rav-
nopravnosti spolova, Zakon o Zivotnom partnerstvu osoba istog spola, Zakon o drZav-
nim sluzbenicima ili Kazneni zakon. Nadalje, u posljednjih desetak godina doneseni su
i brojni nacionalni programi, politike i strategije Koji svojim odredbama sadrZe zastitu
od diskriminacije kao Sto su: Nacionalni program zastite i promicanja ljudskih prava
2008. - 2011., Nacionalna politika za promicanje ravnopravnosti spolova za razdoblje
od 2006. do 2010., Nacionalni program za Rome (2003.), Akcijski plan Desetljeca za
ukljucivanje Roma 2005. - 2015., Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece
2005. - 2012., Nacionalni program djelovanja za mlade (2003.) ili Nacionalna strategi-
ja izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015.

3. METODOLOGIJA PRACENJA PROVEDBE POLITIKA

Pracenje (monitoring) javnih politika proces je sustavnog prikupljanja relevantnih po-
dataka o provedbi aktivnosti, primjeni instrumenata i o ostvarivanju ciljeva politike
tijekom same provedbe. Dok provoditeljima strateskih dokumenata pracenje osigu-
rava redovitu i sustavnu provjeru napretka provedbe, zainteresiranim dionicima ono
osigurava pouzdanu analiticku podlogu za zagovaracko djelovanje Kojim se utjece na
unapredenje procesa oblikovanja i provedbe javnih politika. Ucinkovitost tog utjecaja
uvelike je ovisna o obuhvatnosti i pouzdanosti prikupljenih dokaza o provedbi politike
Koja se prati te o kvaliteti metodoloskog postupka Kojim se analiziraju prikupljeni do-
kazi. Ova dva aspekta pracenja bila su, stoga, u fokusu projektnih aktivnosti jacanja
kapaciteta lokalnih dionika antidiskriminacijske politike u Hrvatskoj.

U cilju Sto sveobuhvatnije provedbe relevantnih zakonskih okvira i mjera sustava
antidiskriminacije, koordinatori iz triju Zupanija na podrucju Kojih se provodi projekt
- Osjecko-baranjska, Brodsko-posavska i PoZesko-slavonska proveli su analizu i sa-
stavili popis lokalnih organizacija civilnog drustva iz Osijeka, Belog Manastira, Sla-
vonskog Broda, Nove Gradiske, Pakraca i Lipika koji, sukladno podrucjima djelovanja
te ciljanim korisnicima, ispunjavaju osnovne preduvjete za sudjelovanje u aktivno-
stima pracenja. Informacija o projektu s pozivom za sudjelovanje u projektnim aktiv-
nostima upucena je na ukupno 126 e-mail adresa organizacija civilnog drustva (76
Osjecko - baranjska Zupanija, 35 Brodsko - posavska Zupanija, 15 Pozesko - slavon-
ska Zupanija). Uz poziv je poslan i anketni upitnik s pitanjima o podrucju djelovanja
udruge i ciljnim skupinama Korisnika te uocenim problemima vezano uza ciljanu sku-

3 Prijedlog Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2016. do 2021. godine
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pinu. Koordinatori su komunicirali s predstavnicima udruga preko e-maila, telefonaiu
neposrednim kontaktima na sastancima. OdrZano je ukupno 14 pripremnih individual-
nih sastanaka s udrugama i 3 zajednicka motivacijska s viSe udruga. Na upuceni poziv
pristigla su 32 ispunjena anketna upitnika (12 Osjecko - baranjska Zupanija, 12 Brod-
sko - posavska Zupanija, 8 PoZesko - slavonska Zupanija). Koordinatori za svaku od
triju Zupanija analizirali su prijave prema procijenjenim kapacitetima udruga, podrucju
djelovanja i ciljanim Korisnicima, razini suradnje s lokalnom upravom te razlozima
koji ih motiviraju na sudjelovanje u projektnim aktivnostima kako bi odabrali razlicite
organizacije iz projektom ciljanih skupina i proveli ravnomjeran obuhvat udruga. Na
podrucju Pakraca i Lipika relativno je mali broj aktivnih udruga iz svih ciljanih skupina
pa je najveci broj ispunjenih anketnih upitnika pristigao iz vije¢a razli¢itih nacionalnih
manjina. Koordinatori su sastavili liste udruga po gradovima i Zupanijama, a nakon
toga objedinili smo preliminarnu listu za sve tri Zupanije (6 gradova).

Prvotna je namjera projekta bila da ciljane organizacije civilnih drustava prate pro-
vedbu mjera iz Nacionalne strategije za borbu protiv diskriminacije. Kako ona ni do
danas nije usvojena, aktivnosti pracenja usmjerene su na one izvore antidiskrimina-
cijskog prava koji sadrze antidiskriminacijske odredbe, a pripadaju djelokrugu organi-
zacija civilnog drustva ukljucenih u provedbu projekta.

U svrhu definiranja ciljeva pracenja i osnaZivanja kapaciteta organizacija civilnog
drustva, organizirana su dva treninga. Prvi na pocetku provedbe projekta po nazivom
Monitoring politika povezanih s dobrim upravljanjem i antidiskriminacijom i popratni
trening u drugoj godini provedbe projekta pod nazivom Izvjestavanje - od prikupljanja
podataka do interpretacije i prezentacije izvjestaja. Sudionici treninga bili su pred-
stavnici udruga Koje se bave manjinama, Zenama, osobama s invaliditetom, mladima,
potrosacima, Romima i predstavnici lokalne samouprave i javnih institucija iz 6 cilja-
nih gradova provedbe projekta“.

Interaktivnim prezentacijama i grupnim radom u manjim skupinama sudionici/ce pr-
vog treninga stekli su znanja o institucionalnom i zakonodavnom okviru za zastitu od
diskriminacije u Hrvatskoj, medunarodnim standardima o dobrom upravljanju i anti-
diskriminaciji, vaZnosti monitoringa u suzbijanju diskriminacije i promicanju dobrog
upravljanja, monitoringu i primjeni indikatora, postavljanju konkretnog mehanizma
pracenja, definiranju fokusa monitoringa, indikatora i izvora podataka.

4 Na treninzima su sudjelovale udruge Centar za mir, nenasilje i ljudska prava - Osijek, Centar za podrsku i razvoj civilnog drustva ,Delfin*, Gradanska
inicijativa ,NG-Buntovnici* Nova Gradiska, Informativno pravni centar Slavonski Brod, Klub Zena Pakrac, Udruga osoba s invaliditetom ,Loco-Moto*
Slavonski Brod, Mirovna grupa OAZA Beli Manastir, Organizacija za gradanske inicijative Osijek, Projekt gradanske demokratske inicijative - PGDI Beli
Manastir, PRONI - Centar za socijalno podu¢avanje Osijek, Romski centar za promicanje i zastitu ljudskih prava Slavonski Brod, Srpski demokratski forum,
SKD Prosvjeta - Pakrac-Lipik, Vijece srpske nacionalne manjine grada Lipika, Vijece srpske nacionalne manjine grada Pakraca, ,Vivak" - udruga za kreativni
razvitak djece i mladih Slavonski Brod, ,Vrap¢ici* - udruga za unapriedenje dusevnog zdravlja Slavonski Brod, Udruga “Potro$acki forum* Osijek, Zupanijsko
vijece srpske nacionalne manjine Poze$ko-slavonske Zupanije i predstavnik/ca lokalne uprave/javnih institucija iz Grada Osijeka, Upravni odjel za socijalnu
skrb i zdravstvo i Upravni odjel za drustvene djelatnosti Grada Belog Manastira - Baranjska razvojna agencija, Grada Slavonskog Broda - Razvojna agencija
Grada Slavonskog Broda, dogradonacelnik Grada Pakraca, Povjerenstvo za ravnopravnost spolova Grada Osijeka, Centar za socijalnu skrb Slavonski Brod,
dozupan Pozesko-slavonske Zupanije.
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U sklopu prvog treninga predstavnici organizacija civilnoga drustva, sudionici trenin-
ga, predloZili su mjere iz nacionalnih/lokalnih strategija/planova, odnosno zakona
Ciju bi provedbu Zeljeli pratiti jer imaju utjecaj na ostvarivanje odredenih prava za
ciljne skupine kojima se bave u svom radu. Tijekom treninga identificirane su 4 ciljane
skupine - Zene, mladi, osobe s invaliditetom i pripadnici nacionalnih manjina, ranjive
skupine u riziku od diskriminacije koje ¢e pracenje obuhvatiti. Predstavnici organiza-
cija civilnog drustva potom su u manjim skupinama identificirali kljucne probleme i/ili
mjere iz nacionalnih politika Cija provedba nije zadovoljavajuca, a Koje imaju utjecaj
na skupinu o Kojoj se skrbe. Buduci da su se medu izabranim organizacijama civilnog
drustva nalazile i udruge koje u svom fokusu rada imaju specificne ciljne skupine po-
put Roma, potrosaca i djece/mladih do 18 godina, dogovoreno je da ¢e se za svaku
ciljnu skupinu razviti posebni okviri monitoringa.

Provedbom treninga, ali i kasnijim individualnim savjetovanjem s predstavnicima or-
ganizacija civilnoga drustva, pripremljeno je 8 monitoring formi. Za svaku monitoring
formu odreden je opdi cilj, cilj zagovaranja, definirana ciljna skupina i razgraniceno
podrucje fokusa. Kako bi se osigurala provedba neovisnog pracenja, svaka forma mo-
nitoringa sadrZavala je i detaljan plan provedbe definiranjem metodologije istraZiva-
nja. Svaka monitoring forma sadrZavala je okvir indikatora koji obuhvaca indikator,
definiciju, razinu razvrstavanja, izvore verifikacije, intervale mjerenja i organizaciju
odgovornu za prikupljanje podataka.

Slijedom navedenih aktivnosti, izradeno je osam monitoring formi koje su obuhvatile
6 ciljnih skupina (mladi, Zene Zrtve nasilja u obitelji, osobe s invaliditetom, nacionalne
manjine, djeca s teSkocama u razvoju i potrosaci).

Udruge Koje se bave pravima Zena pratile su ucinkovitost provedbe Mjere 7. Osigurati
trajno i privcemeno stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji sukladno raspo-
loZivim stambenim prostorima Nacionalne strategije zastite od nasilja u obitelji od
2011. do 2016. godine.

Udruge za mlade pratile su razinu informiranosti i razinu ucinkovitosti mjera Garancije
za mlade medu mladima i medu poslodavcima.

Vijeca nacionalnih manjina i manjinske udruge odlucile su istraZivanjem utvrditi do
koje se mjere primjenjuje ¢l. 22 Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina pri
zaposljavanju pripadnika nacionalnih manjina u tijelima drZavne uprave i pravosud-
nim tijelima u lokalnim sredinama.

Dvije romske udruge pratile su provedbu mjere 2.4.3. Organizirati programe javnih
radova i ukljuciti dugotrajno nezaposlene osobe, pripadnike romske nacionalne manji-
ne iz Akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma 2013.
- 2015. godine.

Dvije udruge, Ciji su prioritetni Korisnici ucenici s teSkocama u razvoju, odlucile su
utvrditi razinu i opseg provedbe mjere D.2.6. Osigurati mobilne strucne timove /il
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osobnog asistenta radi pruZanja pomoci i podrske u odgojno-obrazovnom procesu
i zadovoljavanja potreba djece s tesko¢ama u razvoju unutar Nacionalne strategije
za prava djece u RH 2014-2020. Kkoje se odnose na ostvarenje cilja D.2. Unaprijediti
inkluzivni odgoj i obrazovanje djece s teSkocama u razvoju.

Osjecko Drustvo za pomoc¢ osobama s intelektualnim teskocama odlucilo je utvrditi
razinu i opseg provedbe mjere 2.6.1. Realizacija mjera i aktivnosti u skladu sa Zako-
nom o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanja osoba s invaliditetom iz lokalne
Strategije izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom na podrucju grada
Osijeka za razdoblje od 2011. do 2015. godine, kojom se osigurava zaposljavanje oso-
ba s invaliditetom u gradskim upravnim tijelima, ustanovama, trgovackim drustvima
u vlasnistvu Grada Osijeka.

Udruge Koje se bave osobama s invaliditetom odlucile su istraziti i utvrditi vrstu/e
i opseg u kojem su stereotipi vezani uz osobe s invaliditetom dominantni u ciljanim
lokalnim zajednicama.

Udruga za zastitu potrosaca odlucila je istraZiti provedbu clanka 25. Zakona o zastiti
potrosaca (osnivanje Savjetodavnih tijela u gradovima u Osjecko - baranjskoj, Brod-
sko - posavskoj i PoZesko - slavonskoj Zupaniji).

Nakon Sto su izradene monitoring forme za pracenje mjera i politika za razlicite ci-
ljane skupine, 22 suradnicke organizacije® ukljucile su se i provodile neovisni moni-
toring svaka u svom podrucju djelovanja u razdoblju od srpnja 2015. do zakljucno
rujna 2016. godine. Tijekom provedbe monitoringa, organiziran je i drugi trening cija
je namjera bila upoznati sudionike s elementima izvjeStavanja o monitoringu. Teme
treninga su ukljucivale prikupljanje i sistematizaciju podataka, analizu podataka te
strukturu izvjestaja, prikaz glavnih rezultata, oblikovanje zakljucaka i izradu policy
preporuKa. Cilj treninga bio je osnaZiti analiticke kapacitete sudionika kako bi mogli
izraditi profilirane izvjeStaje na Kojima ce temeljiti buduce zagovaracke aktivnosti
svojih organizacija.

5 Neovisni su monitoring provodile sliedece organizacije: Drustvo za pomo¢ osobama s intelektualnim teskocama Osijek, Gradanska inicijativa ,NG-
Buntovnici* Nova Gradiska, Klub Zzena Pakrac, Latica - udruga roditelja djece i osoba s posebnim potrebama gradova Pakrac i Lipik, Loco-Moto - udruga
osoba s invaliditetom Slavonski Brod, Mirovna grupa OAZA Beli Manastir, Organizacija za gradanske inicijative Osijek, Projekt gradanske demokratske
inicijative - PGDI Beli Manastir, PRONI - Centar za socijalno poducavanje Osijek, Romski centar za promicanje i zastitu ljudskih prava Slavonski Brod, SKD
Prosvjeta” - Pakrac-Lipik, Udruga “PotroSacki forum* Osijek, Udruga romskog prijateljstva “Luna” Beli Manastir, Udruga slijiepih Nova Gradiska, Udruga
slijepih Pakrac, Udruga za prevenciju socijalnopatolodkog ponasanja mladih “Prevencija” Nova Gradiska, Vijece srpske nacionalne manjine Grada Lipika
Vijece srpske nacionalne manjine Grada Pakraca, ,Vivak - udruga za kreativni razvoj djece i mladih Slavonski Brod, ,Vrapcici* - udruga za unaprjedenje
dugevnog zdravija Slavonski Brod, Zenska udruga “Izvor” Tenja, Zupanijsko vijece srpske nacionalne manjine Pozesko-slavonske Zupanije
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4. REZULTATI PRACENJA

Nakon zavrsetka razdoblja pracenja, svaka je organizacija izradila izvjeStaj moni-
toringa s nalazima i preporukama koje predstavljamo za svaku formu monitoringa
zasebno.

Pracenje provedbe stambenog zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji

Cilj zagovaranja: zagovaranje poboljSanja provedbe mjere.

Opdi cilj: pracenje ucinkovitosti provedbe mjere 7. Nacionalne strategije zastite od
nasilja u obitelji 2011.- 2016. pod nazivom Osigurati trajno i privremeno stambeno
zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji, sukladno raspoloZivim stambenim prostorima’ u
poglavlju VI Zbrinjavanje i podrska Zrtvama nasilja u obitelji.

Ciljne skupine: Zrtve rodno uvjetovanog nasilja.
Podrucja fokusa: stambeno zbrinjavanje.

Analizirajuc¢i probleme Zrtava nasilja u obitelji Nacionalnom strategijom zastite od
nasilja u obitelji za razdoblje 2011.- 2016., kao jedan od akutnih prioriteta istaknuto
je pobolj$anje statusa Zrtava s aspekta stanovanja. Zrtve nasilja zajedno sa svojom
djecom, nakon izlaska iz sklonista najceSce se suocavaju upravo s problemom stam-
benog zbrinjavanja. Kako bi se ubrzalo rjeSavanje ovih potreba Nacionalnom stra-
tegijom postavljen je cilj — Osigurati stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji.
Kako bi se zacrtani cilj i realizirao predvidena je mjera 7. Osigurati trajno i privreme-
no stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji sukladno raspoloZivim stambenim
prostorima. Odredeni su nositelj mjere, a to je od 2014. novoustrojeni DrZavni ured za
obnovu i stambeno zbrinjavanije, a kao sunositelji su Agencija za pravni promet i po-
sredovanje nekretninama, centri za socijalnu skrb te jedinice lokalne i podrucne (re-
gionalne) samouprave. Osim toga, utvrdene su aktivnosti, rokovi i pokazatelji uspjes-
nosti. Aktivnosti predvidene ovom mjerom su, osim utvrdivanja prava na stambeno
zbrinjavanje i osiguranja stambenog objekta, i vodenje posebnih evidencija o podnosi-
teljima zahtjeva i evidencije o stambenom zbrinjavanju Zrtava nasilja u obitelji.

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova je od donosenja Nacionalne strategije
pratila poticala i Kontinuirano isticala potrebu provedbe navedene mjere. Medutim,
u svim svojim izvjeStajima za razdoblje vaZenja Nacionalne strategije, izuzev 2011.
godine, nije zabiljeZila stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji. Prethodni nosi-
telj ove mjere (Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva)
naveo je da su tijekom 2011. godine u Hrvatskoj stambeno zbrinute 4 osobe - Zrtve
nasilja u obitelji, a u kasnijim izvjeStajnim razdobljima nije zabiljeZen nijedan slu-
Caj zbrinjavanja Zrtava nasilja u obitelji. U dostavljenim izvjeS¢ima pravobraniteljici
za ravnopravnost spolova, Kako nositelja, tako i sunositelja navedene mjere, nema
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podataka o evidencijama o podnositeljima zahtjeva i broju zaprimljenih zahtjeva za
stambeno zbrinjavanje Zrtava obiteljskog nasilja niti o rokovima rjeSavanja, a prema
utvrdenim pokazateljima uspjeSnosti. No, kao primjer dobre prakse pravobranitelji-
ca istice Grad Zagreb koji je donio Zagrebacku strategiju zastite od nasilja u obitelji
2011-2016. Provodeci Nacionalnu strategiju i Zagrebacku strategiju, Grad Zagreb je
Zrtvama obiteljskog nasilja u razdoblju od 2012. - 2015. dao u najam ukupno 62 sta-
na. To su ujedno jedini dostupni podaci na nacionalnoj razini. Ne postoje podaci iz
kojih moZemo pratiti provedbu mjere na lokalnoj razini. Dodatno, ne postoje podaci
iz kojih mozemo procijeniti u kojoj mjeri su Korisnici mjere informirani o mogucnosti
podnosenja zahtjeva za stambeno zbrinjavanje te eventualnom broju podnesenih za-
htjeva i njihovom rjesavanju.

Zbog navedenih nedostataka u temeljnim pokazateljima, proces pracenja usmjeren je
na ostvarenje pracenja ucinkovitosti mjere prikupljanjem podataka na temelju slje-
decih pokazatelja: mjerenje odnosa izmedu broja podnesenih zahtjeva za stambeno
zbrinjavanje i broja stambeno zbrinutih osoba u usporedbi s brojem podnesenih za-
htjeva i mjerenje stupnja informiranosti i zadovoljstva medu Zrtvama nasilja u obitelji
u odnosu na stambeno zbrinjavanje u Osjecko-baranjskoj Zupaniji.

Da bi ostvarili ciljeve pracenja, pripremljena su dva anketna upitnika: anketni upitnik
za Zrtve nasilja u obitelji te anketni upitnik za nositelja i sunositelje provedbe mjere.
IstraZivanje su provele Zenska udruga ,,lzvor“, Mirovna grupa OAZA i Klub Zena Pa-
krac na podrucju Osjecko-Baranjske i Pozesko-slavonske Zupanije te u gradovima
Osijek, Pakrac, Lipik i Beli Manastir. IstraZivanjem je obuhvaceno 26 Zrtava nasilja
u obitelji te 8 institucija, nositelja i sunositelja mjere. U Osjecko-baranjskoj Zupaniji
obuhvaceno je 17 ispitanica te su upitnici upuceni Centru za socijalnu skrb Osijek,
Uredu drZavne uprave u Osjecko - baranjskoj Zupaniji, Agenciji za pravni promet i
posredovanje nekretninama, Gradu Osijeku, Gradu Belom Manastiru i Centru za soci-
jalnu skrb Beli Manastir. U PoZesko-slavonskoj Zupaniji obuhvaceni su 9 ispitanica i
4 ustanove, od kojih su samo dvije ispunile upitnik, Centar za socijalnu skrb Pakrac i
Ured drZavne uprave u PS Zupaniji - Ispostavi Pakrac.

I. Broj podnesenih zahtjeva za stambeno zbrinjavanje
i broj stambeno zbrinutih osoba

Rezultati pracenja Zenske udruge ,,Izvor* Tenja pokazuju da je svih 8 ispitanica podni-
jelo zahtjev za stambeno zbrinjavanje. Zahtjev je predan DrZzavnom uredu za obnovu
i stambeno zbrinjavanje, a u tri slucaja i Gradu Osijeku. Od 8 podnesenih zahtjeva,
samo je o jednom odluceno, i to pozitivno, a u ostalim slucajevima ispitanice nisu
primile nikakav odgovor. Vazno je istaknuti da su tri od osam ispitanica u trenutku
podnosenja bile u nekoj od sigurih Kuca zajedno sa svojom djecom. Tu su okolnost
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eksplicitno istaknule u svom zahtjevu Koji su uputile DrZavnom uredu za obnovu i
stambeno zbrinjavanje. Nijedan od ta tri zahtjeva, za koje je zatraZzeno hitno rjesava-
nje, nije rijeSen za vrijeme prava na boravak u sigurnoj Kuci.

Bitno je naglasiti da je u jednom evidentiranom slucaju nakon izlaska iz sigurne kuce
ispitanica zajedno s dvoje djece Skolske dobi zavrsila na ulici bez ikakvih prihoda niti
mogucnosti za privremenim zbrinjavanjem. S obzirom na to da je bila smjeStena u
sigurnu Kucu Koja se ne nalazi na mjestu njezina prebivalista, obracala se nadleznim
institucijama (Centar za socijalnu skrb Zagreb, Grad Zagreb). Kontaktirala je i Drzavni
ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje kako bi provjerila u kojoj je fazi njezin zahtjev
i pojasnila situaciju u Kojoj se nalazi, ali nije uspjela ostvariti nikakva prava s obra-
zloZenjem formalnopravnih prepreka uvjetovanih prebivaliStem (CSS i Grad Zagreb),
a od DrZavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje dobila je informaciju da Ured
trenutno rjeSava zahtjeve Sisacko-moslavacke Zupanije.

Mirovna grupa “Oaza” izvjestava da su dvije od devet ispitanica podnijele zahtjev za
stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji. Zahtjev su podnijele Uredu drZavne
uprave, Sluzbi za imovinsko-pravne odnose u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. Jednoj je
zahtjev pozitivno rijeSen. Na listi prvenstva Ureda drZavne uprave, SluZbe za imovin-
sko-pravne odnose, nalazi se na 19. mjestu. No, stambeni objekt jos joj nije dodijeljen
zbog nedostatka stambenih jedinica. Takoder, sunositelji provedbe mjere na lokalnoj
razini jedinica lokalne samouprave, Grad Beli Manastir i Centar za socijalnu skrb Beli
Manastir, nisu evidentirali nijedan zahtjev za stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja
u obitelji u 2015. godini i nemaju saznanja jesu li neka druga tijela zaprimila takve
zahtjeve.

Sunositelj mjere na nacionalnoj razini, Agencija za pravni promet i posredovanje ne-
Kretninama, nije primio nijedan zahtjev za stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u
2015. godini, a nema saznanja jesu li druga tijela primila zahtjeve i je li o njima odlu-
¢eno. LoKalni sunositelj mjere Centar za socijalnu skrb Osijek primio je jedan zahtjev
za stambeno zbrinjavanje, ali nema saznanja je li o njemu odluceno. Ured drZavne
uprave u Osjecko - baranjskoj Zupaniji evidentirao je tijekom 2015. godine 2 zahtjeva
za stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji. Oba su zahtjeva proslijedena DUO-
SZ-u u Zagreb. Svi predmeti su negativno rijeseni.

Drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje je naveo da je primio 5 zahtjeva
za hitno stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji. U svom odgovoru isticu da
prema Cl. 19.a. Zakona o podrucjima posebne drZavne skrbi iznimno mogu omoguci-
ti stambeno zbrinjavanje izvan Liste prvenstva u posebnim okolnostima kao Sto su
teska oStecenja stambenih objekata zbog elementarne nepogode (poZar, poplava i
sl.) uz pisanu preporuku centra za socijalnu skrh ili nacelnika opcine i uz prijedlog Po-
vjerenstva za hitno stambeno zbrinjavanje koje je u tu svrhu osnovano. Povjerenstvo
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je svih pet spomenutih zahtjeva odbilo i to iz razloga neispunjavanja gore navedenih
kriterija. Osim toga, isti¢u da sukladno Zakonu o ustrojstvu i djelokrugu ministarstva i
drugih sredisnijih tijela drZavne uprave stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji
nije u njihovu djelokrugu nego u djelokrugu Ministarstva socijalne politike i mladih,
te da bi uz odgovarajucu izmjenu spomenutog Zakona bilo moguce i stambeno zbri-
njavanje Zrtava obiteljskog nasilja jer DrZavni ured za obnovu i stambeno zbrinjava-
nje raspolaZe odredenim brojem stambenih jedinica. Dakle, DrZavni ured za obnovu i
stambeno zbrinjavanje negira da je nositelj provedbe mjere 7. Nacionalne strategije.

Treba naglasiti da je problem identifikacije stvarnog nositelja ove mjere konstatirala i
pravobraniteljica za ravnopravnost spolova u svojim izvjeS¢ima za 2014. i 2015. godi-
nu te je u tom smislu dala i preporuku da ministarstvo zaduZeno za pracenje provedbe
Nacionalne strategije treba odrediti nositelja mjere 7. te osigurati njegovu djelotvor-
nu i u€inkovitu provedbu na nacin da nositelj osigura svu potrebnu infrastrukturu (fi-
nancijsku, pravnu i stambenu), Sto ukljucuje i izradu provedbenih propisa, kako bi se
mjera u Sto kracem roku pocela provoditi. Na temelju ove preporuke, Ministarstvo
socijalne politike i mladih, kao tijelo zaduZeno za pracenje provedbe Nacionalne stra-
tegije, dostavilo je Misljenje Hrvatskom saboru. U misljenju se istice da je za poslove
koji se odnose na stambeno zbrinjavanje, medu ostalima i Zrtava nasilja u obitelji,
zaduzen DrZavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje. Nadalje, sukladno svom
djelokrugu navedeno ministarstvo moZe sudjelovati u izradi pravnih propisa vezanih
uz stambeno zbrinjavanje, medutim osiguravanje financijskih sredstava te stambenih
jedinica namijenjenih stambenom zbrinjavanju Zrtava nasilja u iskljucivoj je nadleZno-
sti Drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje kao nositelja provedbe mijere.

Prema anketi Kluba Zena Pakrac, samo je jedna osoba podnijela zahtjev za stambeno
zbrinjavanje. Zahtjev je podnesen Gradu Pakracu, odnosno Uredu drZavne uprave u
PoZesko-slavonskoj Zupaniji. Prikupljeni podaci pokazuju da po ponesenom zahtjevu
nije postupano, odnosno nije doneseno nikakvo rjeSenje. Taj je podatak evidentan i iz
Anketnog upitnika koji smo proslijedili Uredu drZavne uprave u PoZesko-slavonskoj
Zupaniji - Ispostava Pakrac, gdje je navedeno da su primili ukupno 1 zahtjev za stam-
beno zbrinjavanje i da je jos uvijek u procesu rjeSavanja. Zanimljiva je i ¢injenica da u
anketnom upitniku koji je ispunjenio Centar za socijalnu skrb, ta institucija tvrdi da
nije nadlezna za provedbu mjere stambenog zbrinjavanja Zrtava obiteljskog nasilja,
iako je definirani kao sunositelji Mjere 7. Nacionalne strategije zastite od nasilja u
obitelji za razdoblje 2011. - 2016.

Iz dobivenih podatka zaklju€ujemo da se navedena mjera u praksi ne provodi jer nad-
leZna drZavna tijela ne postupaju u cilju njezine provedbe. U prilog tomu govori i Cinje-
nica da unato¢ svim nastojanjima nije sasvim sigurno koje je tijelo nositelj provedbe
mjere. Bududi da nositelj mjere nije izradio nikakve provedbene propise, na podnosi-
teljice zahtjeva - Zrtve nasilja u obitelji primjenjuje se potpuno neprimjeren Zakon o
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podrucjima posebne drZzavne skrbi. Postojec¢i model stambenog zbrinjavanja prema
tom zakonu je nepovoljan, diskriminatoran i bez ucinka jer su Zrtve unaprijed iskljuce-
ne iz moguénosti stambenog zbrinjavanja po tom modelu. Stovise, nema naznaka da
su se na lokalnoj/regionalnoj razini pocele stvarati pretpostavke za sustavno i trajno
rjeSavanje potreba zbrinjavanja Zrtava nasilja u obitelji.

Il. Stupanj informiranosti i zadovoljstva medu Zrtvama nasilja u obitelji

Rezultati pracenja Zenske udruge ,,lzvor* Tenja pokazuju da je svih 8 ispitanica sa-
znalo od pruZatelja besplatne pravne pomoci da kao Zrtve nasilja u obitelji imaju
mogucnost podnijeti zahtjev za stambeno zbrinjavanje te su to i ucinile.

Rezultati prac¢enja Mirovne grupe ,,0aza” pokazuju da su takoder sve ispitanice od
pruzatelja besplatne pravne pomoci saznale da kao Zrtve nasilja u obitelji imaju mo-
gucnost podnijeti zahtjev za stambeno zbrinjavanje ako im je to potrebno. S druge
strane, rezultati Kluba Zena Pakrac ukazuju da su samo 3 osobe od 9 ispitanih in-
formirane o pravima vezanim uza stambeno zbrinjavanje Zrtava obiteljskog nasilja.
Nadalje, nijedna anketirana osoba nije dobila informaciju o navedenom pravu preko
medija, Sto govori o podzastupljenosti te problematike u javnim medijima.

Buduci da je samo jednoj ispitanici odobren zahtjev za stambeno zbrinjavanje i dodije-
ljen stan na KoriStenje, imamo jako malo informacija o stupnju zadovoljstva uslugom.
Ispitanica je djelomicno zadovoljna dodijeljenim stambenim prostorom jer svojom ve-
licinom nije primjeren za djecu razlicitog spola i dobi.

Zakljucno, Zrtve obiteljskog nasilja nisu dovoljno informirane o mogucénostima koje
pruza Nacionalna strategija, posebno u dijelu koji se odnosi na stambeno zbrinjava-
nje. Nacionalnoj strategiji nedostaju mehanizmi koordinacije koji bi obuhvacali sve
dionike zaduZene za informiranje o moguc¢nostima koje nudi Strategija, psiho-soci-
jalno savjetovanje Zrtava, osiguranje odredenog broja stambenih objekata te vodenje
evidencije o Zrtvama obiteljskog nasilja na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini.

PREPORUKE

« Preispitati cjelokupnu politiku stambenog zbrinjavanja te donijeti zakon o
stambenom zbrinjavanju Koji bi objedinio prevelik broj sada vaZecih propisa koji regu-
liraju istu problematiku i koji bi vrijedio za cjelokupni teritorij Hrvatske.

« Zakonom je neophodno obuhvatiti razli¢éite modele stambenog zbrinjavanja i
utvrditi Kriterije za stambeno zbrinjavanje za svaku ranjivu skupinu Kojoj je pomac
potrebna.

« Do donosenja sveobuhvatnog i djelotvornog rjeSenja, potrebna je naglasena
inicijativa lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u intenzivnijem rjesavanju
stambenih potreba ove socijalne grupe.

CENTAR ZA MIR, NENASILJE | LJUDSKA PRAVA - OSIJEK « INFORMATIVNO PRAVNI CENTAR « SRPSKI DEMOKRATSKI FORUM



Pracenje razine provedbe i razine u€inkovitosti mjera Garancija za mlade

Cilj zagovaranja: zagovarati za unapredenje provedbe i povecanje ucinkovitosti mje-
re Garancija za mlade

Opéi cilj: monitoring razine provedbe i razine ucinkovitosti mjera Garancija za mlade.
Ciljne skupine: mladi (15 - 30).

Podrudja fokusa: zaposljavanje.

Opci cilj monitoringa je mjeriti informiranost mladih ljudi o mjeri Garancija za mlade i
izmjeriti uCinkovitost i utjecaj mjera na dugorocno zaposljavanje mladih kroz priku-
pljanje potrebnih podataka. Razina nezaposlenosti u Republici Hrvatskoj izrazito je
visoka. Prema podacima Eurostata, u Republici Hrvatskoj ukupna je stopa nezapo-
slenosti u 2015. godini iznosila 16,3 %, a u 2014. godini 17,3 %. Stopa nezaposlenosti
mladih od 15 do 24 godine u 2015. godini iznosila je 43 %, u usporedbi sa 45,5 % u
2014. godini. Kao odgovor na negativne trendove u prosincu 2012. ,Vijece EU-a usvoji-
lo je politicke smjernice pod nazivom Paket mjera za zaposljavanje mladih, usmjerene
poboljSanju prijelaza mladih ljudi iz sustava obrazovanja na posao. Jedna od prepo-
ruka je o uspostavi Garancije za mlade, Ciji je cilj povecati zapoSljivost i zaposljavanje
mladih gradana Europske unije na nacin da osobama mladim od 25 godina treba osi-
gurati zaposlenje, naukovanje, pripravnistvo ili nastavak obrazovanja u roku od Cetiri
mjeseca nakon izlaska iz sustava obrazovanja, tj. zavrSetka formalnog obrazovanja
ili u slucaju nezaposlenosti.

Provedba Garancije za mlade pocela je u Europskoj uniji, kao i u Republici Hrvatskoj,
1. sijeCnja 2014. godine, Kada je paket mjera za mlade dopunjen dodatnim mjerama.
Te dodatne mjere usmjerene su na podizanje kompetencija i pripremu mladih za za-
posljavanje, a posebice jacanje i ukljucivanje mladih u poduzetnistvo i razvoj organi-
zacija civilnog drustva. Na inicijativu RH i nekih drugih ¢lanica EU-a, gornja dobna gra-
nica povecana je na 29 godina. Prema podacima Vlade Republike Hrvatske, u reformi
Garancija za mlade u 2013. godini mjere je Koristilo 29.803 mladih od 15 do navrSenih
30 godina Zivota, a u 2014. godini taj je broj povecan na 37.212 Korisnika. Najveci broj
mladih (24.460 osoba) Koristio je podmijeru stru¢nog osposobljavanja, 8423 mlade
osobe bile su zaposlene KoriStenjem podmijera: zaposljavanje, samozaposljavanje ili
usavrsavanije, a 3073 osobe bile su ukljucene u javne radove.

Puna primjena Garancije za mlade Kkroz niz razli¢itih mjera u Hrvatskoj se ocekuje tek
od 2017. Godine, iako je vec vidljiva popularnost mjere Struénog osposobljavanja za
rad bez zasnivanja radnog odnosa Koja se od 2014. financira iz sredstava Europskog
socijalnog fonda. U sklopu mjere mladi rade puno radno vrijeme za mjesecnu novéanu
naknadu Koja je do pocetka 2015. godine iznosila 1600 kn, a nakon toga povecana je
na 2400 kn.
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Podaci Hrvatskog zavoda za zaposljavanje do sada su ukazivali da je mjera najvise
KoriStena u razvijenim regijama s ispodprosjetnom stopom nezaposlenosti, a naj-
manje u regijama gdje za nju postoji najveca potreba. Nedavno dolazi do ekspanzije
korisnika mjere i u manje razvijenim Zupanijama, pa je danas u Osjecko-baranjskoj
Zupaniji aktivno 2408 Korisnika mjere. Jedini dostupni podaci HZZ-a ukazuju da je
oko 54 % Korisnika mjere koji su iz mjere izasli 2012. godine zaista i zaposleno nakon
zavrsetKa strucnog osposobljavanja, ali podaci su dostupni samo na razini Hrvatske i
rezultat su anketnog istraZivanja iz 2012. godine. Prema podacima Ministarstva rada i
mirovinskog sustava, uprave za trZiste rada i zaposljavanje, u Brodsko-posavskoj Zu-
paniji ukupno je 984 mladih osoba Koristilo mjere u 2013. godini, 996 u 2014. godini te
1285. u 2015. godini. U prvom kvartalu 2016. godine mjere je Koristilo 970 Korisnika.

Za provedbu procesa pracenja razine provedbe i u¢inkovitosti mjera Koje su dio Ga-
rancije za mlade, na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije bile su zaduzene tri orga-
nizacije: PRONI - Centar za socijalno poducavanje i Organizacija za gradanske inicija-
tive (0.G.I.) iz Osijeka te Projekt gradanske demokratske inicijative (PG.D.l.) iz Belog
Manastira. Pracenje je provedeno od srpnja 2015. do rujna 2016. Za provedbu procesa
pracenja u Brodsko-posavskoj Zupaniji zaduZena je Udruga za prevenciju socijalnopa-
toloskog ponasanja mladih “Prevencija” iz Nove Gradiske.

Proces pracenja provedbe i u€inkovitosti mjera Garancija za mlade u dvjema Zupa-
nijama usmijeren je na mjerenje stupnja informiranosti mladih ljudi o mjeri i njezino
provodenje, mjerenje ucinkovitosti mjere te mjerenje stupnja zadovoljstva mjerom
mladih ljudi i poslodavaca. Da bi ostvarili ciljeve pracenja, nositelj projekta, partneri
u projektu i partnerske organizacije zajednicki su pripremili tri anketna upitnika. Dva
su namijenjena mladim osobama: anketni upitnik o informiranosti o mjeri te anketni
upitnik o ucinkovitosti mjere (za one Koji su Koristili mjeru). Treci anketni upitnik pred-
viden je za poslodavce Kkoji su bili u sustavu Garancije za mlade, ali je koristen i za one
Koji nisu Koristili navedenu mjeru.

Prvo anketno istraZivanje provedeno je metodom prigodnog uzorka, preko anketa
Koje su ispitanici mogli ispuniti pisanim putem u centrima za mlade ili Koristeci inter-
netski online upitnik preko poveznice koja im je stavljena na raspolaganje, neovisno
o tome jesu li Koristili mjeru Garancija za mlade. Drugi anketni upitnik namijenjen je
isklju¢ivo mladim Korisnicima mjere i uspjesno je proveden u Osjecko-baranjskoj Zu-
paniji. No, buduci da u Brodsko-posavskoj Zupaniji kontakti korisnika mjere nisu bili
dostupni, taj dio istraZivanja proveden je takoder na prigodnom uzorku mladih Koji su
ispunili prvu anketu u centru ili online.
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I. Razina informiranosti mladih o mjeri Garancije za mlade

Razina informiranosti u Osjecko-baranjskoj Zupaniji mjerena je provedbom anketnog
istrazivanja s ciljnom skupinom, mladima od 15 do 30 godina. Anketa je provedena
terenski (u centrima za mlade) i online. Do 30. rujna 2016. godine u istraZivanju je
sudjelovalo ukupno 250 osoba izmedu 15 i 30 godina iz razlicitih gradova i Zupanija.
108 ispitanika ispunilo je tiskanu anketu u organizacijama civilnog drustva, a 142
ispitanika ispunila su online anketu. Nadalje, od 199 ispitanika s podrucja Osjecko —
baranjske Zupanije, njih 19,1 % imaju zavrSeno osnovnoskolsko obrazovanje, 44,22
% srednju $kolu, a 13,27 % ispitanika su diplomirani prvostupnici. Cak 22,11 % ispi-
tanika su magistri struke, a samo 2 ispitanika magistri znanosti ili doktori znanosti.

ViSe od polovine ispitanika, tocnije njih 137, ili 64,84 %, nikada nije ¢ulo za mjeru Ga-
rancija za mlade. Od ispitanika koji su bili upoznati s mjerom, najvise je ispitanika za
mjeru Culo preko internetskih portala, oko petina preko drustvenih mreZa (posebno
Facebooka) i preko televizije. Nadalje, samo 5 ispitanika sudjelovalo je na radionica-
ma Ministarstva rada i mirovinskog sustava cija je svrha bila upoznati ciljne skupine
aktivne mjere zaposljavanja s mjerom Garancija za mlade. Budu¢i da je najveci dio
ispitanika ¢uo za mjeru preko internetskih portala, zanimalo nas je o kojim se to¢no
portalima radi. Najveci dio ispitanika naveo je web stranicu Hrvatskog zavoda za za-
posljavanje kao izvor, ostali su navodili razne novinske portale poput Indeksa, Net.hr,
Dnevnik.hr, Osijek031, Jutarnji i Vecernji list. Ispitanici koji su ¢uli za mjeru, nisu mogli
detaljno objasniti znacenje mjere te je velik broj njih izbjegao odgovoriti na pitanje o
konkretnom sadrzaju i uvjetima koristenja mjere. Valja naglasiti i da je 21 ispitanik iz
ankete Koristio neku mjeru za mlade, i to 16 mladih je Koristilo struéno osposoblja-
vanje, 2 ispitanika javne radove, 2 ispitanika mjeru pola-pola, dok je mjeru mladi
za EU Koristila samo jedna osoba. Takoder, viSe od polovine ispitanika najavilo je
mogucnosti KoriStenja mjere u budué¢nosti.

Kao izvor informacija o Garanciji za mlade, neSto vise od Cetvrtine ispitanika na prvom
mjestu navodi internetske portale. Znacajan je i nalaz da je samo 4,31 % anketira-
nih informaciju o Garanciji dobilo preko radionica koje su mjeru promovirale. Takoder,
samo 1,72 % ispitanika informaciju su dobili u skoli, Sto potvrduje trend da mladi
sve viSe traZe informacije izvan redovnog sustava obrazovanja te da nije iskoriSten
potencijal Skole kao ¢imbenika informiranja mladih o izlasku na trZiSte rada. Da je
mladima na trZiStu rada potrebna podrska, odnosno sustav koji ¢e ih pratiti i pomoci
im nakon Sto izadu iz sustava formalnog obrazovanja, kazuje i podatak da polovina
anketiranih mladih razmislja Koristiti Garanciju za mlade.

U Brodsko-posavskoj Zupaniji dobiven je uzorak od 70 ispunjenih anketnih upitnika
o informiranosti o mjeri koje su ispunile mlade osobe u dobi od 15 do 29 godina. Od
ukupno 70 ispitanika, 31 su Zene, a 39 muskarci. Prema dobnim skupinama, 41 ispi-
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tanik pripada skupini od 15 do 17 godina, 17 anketiranih pripada skupini od 18 do 24
godine, 8 u skupinu od 25 do 29 godina, a 3 ispitanika skupini od 30 godina. Jedan
ispitanik nije odgovorio na ovo pitanje. Prema mjestu stanovanja, vecina ispitanika je
s podrucja Nove Gradiske i okolice (52 ispitanika), u odnosu na 7 ispitanika s mjestom
stanovanja u Slavonskom Brodu, a 11 anketiranih nije odgovorilo ili odgovor nije bio
precizan. Prema stupnju obrazovanja, najveci dio ispitanika ima zavrSenu osnovnu
Skolu i trenutno pohada srednju Skolu.

Od ukupno 70 anketiranih, samo je 13 ispitanika informirano o mjeri Garancija za
mlade i to vec¢inom preko interneta ili nastavnika u skoli, a tek njih ¢etvero bili su
Korisnici jedne od mjera. Dvoje anketiranih nije dalo odgovor. U prilog rezultatima o
informiranosti, ¢ak 64 od 70 ispitanih mladih odgovorilo je kako ne znaju Sto sadrzi
i na koji nacin mogu postati Korisnici pojedine podmijere Garancija za mlade. Od ce-
tiri osobe Koje su izjavile da su Koristile pojedinu mjeru, dvije su Koristile edukaciju,
jedna strucno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, a jedna osoba
nije odgovorila. 26 ispitanika izjavilo je kako razmislja o mogucnosti KoriStenja po-
jedine podmijere, a kao razlog navode da ce time, nakon zavrSetka Skolovanja, imati
vecu sigurnost i lakSe pronaci posao ili kvalitetniju ponudu za zaposljavanje. Kao i u
Osjecko-baranjskoj Zupaniji, niska razina informiranosti govori o potrebi za pojaca-
nom informiranosti o mjeri Garancija za mlade medu mladim osobama vec¢ tijekom
srednjoskolskog obrazovanja.

Tablica 1. Informiranost mladih o sadrZaju i uvjetima koriStenja Garancije za mlade,
Osjecko-baranjska i Brodsko-posavska Zupanija:

Kategorija odgovora Broj Udio
DA 33 12,27 %
NE 231 85,87 %
NEMA ODGOVORA 5 1,86 %
UKUPNO 269 100 %

IIl. U¢inkovitost mjere: razina zadovoljstva i status korisnika mjere

Proces pracenja usmjeren je na pracenje ucinkovitosti mjere mjerenjem odnosa iz-
medu KoriStenja mjera i dugorocnog zaposljavanja mladih te mjerenjem stupnja za-
dovoljstva mladih korisnika mjerom. Da bi ostvarili ciljeve pracenja, pripremljen je
anketni upitnik za mlade Koji su koristili mjere u sklopu Garancije za mlade. Anketnim
upitnikom za mlade, koji je prikupljen online upitnikom i anketama, obuhvaceno je
65 korisnika mjere Garancije za mlade u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. U Brodsko-po-
savskoj Zupaniji anketnim upitnikom obuhvacene su 24 mlade osobe, od kojih je 5
korisnika mjere, a preostalih 19 nije Koristilo mjeru.
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0d 65 ispitanika koji su odgovorili na anketu u Osjecko - baranjskoj Zupaniji, 77 % su
Zene. Vecina ispitanika, njih 78 %, ima zavrsen visoki stupanj obrazovanja. Njih ¢ak 92
% (60 osoba) Koristilo je mjeru Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog
odnosa, a samo 5 % (3 osobe) Koristilo je mjeru Javni rad. Samo 1 ispitanik (2%)
Koristio je mjeru Mladi za EU. Ne iznenaduje da je vecina ispitanika radila u javnhom
sektoru koji obuhvaca institucije, javne ustanove, drustva u vlasniStvu gradova, opci-
ne ili Zupanije, jer je od 2012. godine, zbog usteda, aktivirana zabrana otvaranja novih
radnih mjesta te je stru¢no osposobljavanje bilo jedini modus novog zaposljavanja.

Fokus anketnog istraZivanja bila je razina zadovoljstva korisnika mjere odnosom s
poslodavcem, vrstom posla Koji su obavljali, ste¢enim iskustvom, novéanom nakna-
dom, odnosom s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje i konacno mentorom. Ispitanici
su izrazili visoku razinu zadovoljstva poslodavcem, vrstom obavljanog posla, stece-
nim iskustvom i mentorom. NajviSa razina nezadovoljstva zabiljeZena je kod stava
prema mjesecnoj naknadi i odnosom sa Zavodom za zaposljavanje. Sto se tice vjesti-
na stecenih koriStenjem mjera, vec¢ina mladih navela je da su stekli organizacijske (29
%) i komunikacijske vjestine (29 %), dok ih je znatno maniji broj stekao tehnicke (9 %)
i informacijske vjestine (16 %).

Zanimljivo je da cak 88 % ispitanika smatra da bi se trebalo uvesti obvezno placa-
nje troskova strucnog ispita za poslodavce Koji Koriste mjeru Rad i staZ i prijevoz -
strucno usavrsavanje bez zasnivanja radnog odnosa». Takoder, vecina ispitanika (78
%) smatra da je za kvalitetno i detaljnije usavrSavanje u poslu kod pojedinih mjera
i poslova potrebno vise vremena. Nadalje, ¢ak 46 % (30) ispitanika upozorava da u
njihovom mjestu nije bilo dovoljno poduzeca, ustanova, institucija ili organizacija u
kojima bi mogli koristiti mjeru.

| konacno, primaran cilj analize bio je utvrditi status Korisnika nakon zavrSetka mjere.
0d 65 anketiranih Korisnika, izuzimajuci 8 korisnika koji su jos Korisnici mjere, njih 32
su trenutacno nezaposleni, a 25 ima nekakav oblik zaposlenja. 23 % ispitanika zapo-
sleno je kod istog poslodavca, 14 % ispitanika zaposleno je kod drugog poslodavca,
a 7 % ispitanika zaposleno je izvan struke. 56 % ispitanika je u statusu nezaposlenih
osoba. Za usporedbu, u javnom sektoru je samo 14 % ispitanika ostalo raditi kod
istog poslodavca, a 14 % radi kod drugog poslodavca u svojoj struci. Sto se tice re-
alnog sektora, samo 3 ispitanika odradila su struéni staZ kod poslodavaca u realnom
sektoru i svi su ostali zaposleni kod istog poslodavca i nakon koriStenja mjera.

Analizom dobivenih podataka u Osjecko - baranjskoj Zupaniji, utvrdili smo da je mjera
Rad, staZ i prijevoz - strucno usavrsavanje bez zasnivanja radnog odnosa, Ciji je cilj
osiguranje stjecanja radnog iskustva mladim osobama u zvanju za koje su se Sko-
lovale, daleko najvise KoriStena mjera u sklopu Garancije za mlade jer su ¢ak 92 %
ispitanika navela da su upravo tu mjeru iz Garancije za mlade koristili. NaZalost, na-
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kon koristenja mjere, 56 % ispitanika i dalje je nezaposleno. Razlog tome je izmedu
ostalog i taj Sto su mladi svoje strucno usavrSavanje vecinom odradivali u javhom
sektoru (78 %) u kojemu je aktivirana mjera zabrane novih zaposljavanja.

| u Brodsko-posavskoj zupaniji 5 anketiranih Korisnika mjera je provedbi mjere dalo
prosjecnu ocjenu vrlo dobar. Nadalje, od 5 anketiranih korisnika koji su Koristili mjeru,
tek je 1 zaposlen u struci, ali kod drugog poslodavca, dok su 4 anketirana Koji su Kori-
stili mjeru edukacije trenutno nezaposlena. Devetero od ukupno 24 ispitanika smatra
kako su financijska sredstva trebala biti viSe rasporedena u podmjeru zaposljavanje,
odnosno poticaj pri zaposljavanju, te kako se podmjerom eduKacija i struc¢no usavr-
Savanje bitno utjeCe na smanjenje nezaposlenosti, odnosno da se mladi mogu tada
uspjesnije ukljuciti u trziste rada.

lll. U¢inkovitost mjere: razina zadovoljstva poslodavaca korisnika mjere

Ovaj dio pracenja usmijeren je na mjerenje ucinkovitosti mjera i stupnja zadovoljstva
poslodavaca. KakKo bi ostvarili ciljeve pracenja, pripremljena su dva anketna upitnika:
anketni upitnik za dionike mjere, ponajprije poslodavce Koji su bili u sustavu Garan-
cije za mlade i poslodavce Kkoji nisu Koristili tu mjeru. Anketni upitnik je u Osjecko
- baranjskoj Zupaniji ispunio 21 poslodavac korisnik mjere Garancije za mlade i 22
poslodavaca Koji nisu Koristili mjere, a u BrodskKo - posavskoj Zupaniji 15 poslodavaca
Korisnika mjere i 6 poslodavaca Koiji nisu Koristili mjeru.

U Osjecko - baranjskoj Zupaniji vise od polovine ispitanika poslodavaca koji su ko-
ristili mjeru, njih 57 %, dolazi iz javnog sektora, 29 % iz civilnog sektora, a samo
14 % iz realnog sektora. Najvedi je broj poslodavaca, 46 %, saznao za Garanciju za
mlade preko Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i preko medija, 40 %, a samo 3 % na
strucnim skupovima. Poslodavci su najcesce Koristili mjeru struénog osposobljavanje
bez zasnivanja radnog odnosa (62 %), a potom javne radove (24 %). Treba napome-
nuti da polovina ispitanih poslodavaca pripada dijelu javnog sektora u kojemu je od
2012. godine, zbog usteda, aktivirana zabrana otvaranja novih radnih mjesta, te su
strucno osposobljavanje i javni radovi bili jedini modus novog zaposljavanja. S obzi-
rom na vrstu poslova za Koje su poslodavci angaZirali osobe Kroz KoriStenje neke od
mjera, rezultati ukazuju da je ve¢ina mladih (40 %) radila na poslovima Koji pripadaju
drustvenom, humanistickom i umjetnickom podrucju, te na poslovima profesora, na-
stavnika i strucnjaka za obrazovanje (17 %). S obzirom na to da je vecina ispitanika
iz javnog sektora, ne iznenaduje da su najzastupljeniji upravo poslovi iz tih podrucja.

Fokus anketnog istraZivanja bila je razina zadovoljstva Korisnika mjere poslodavaca
sustavom financiranja, pripremom dokumentacije, sustav kontrole i komunikacije s
HZZ-om te naravno zaposlenicima. Poslodavci su izrazili visoku razinu zadovoljstva
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u odnosu na financiranje, zaposlenike i informiranje od strane HZZ-a. Najvisa razina
nezadovoljstva iskazana je procesima prijave i izvjeStavanja - pripremom dokumen-
tacije. Primjerice, neki poslodavci kao probleme isticu obvezu potpisivanja zaduZznice,
Sto je osobito veliki financijski troSak kad je na osposobljavanju vedi broj korisnika
u realnom ili civilnom sektoru. S obzirom na specifi¢an projektno-programski nacin
financiranja udruga, posebno je problematican uvjet Koji se postavlja udrugama o
nepostojanju odluke poslodavca o poslovno uvjetovanom otkazu u zadnjih 6 mjeseci.
Problem predstavljaju i ograni¢enja mentorstva po broju Korisnika mjere te potre-
ban staZ za mentorstvo. Nadalje, vecina ispitanika, ¢ak 71 %, smatra da bi trebalo
uvesti novéanu naknadu za mentora kod onih mjera gdje je mentor obvezan. Vise od
polovine ispitanika smatra da su mjere iz sheme Garancija za mlade samo djelomic-
no pridonijele smanjenju buduce nezaposlenosti mladih. Vecina ispitanika, ¢ak 81 %,
smatra kako su se mladi spremniji ukljuciti se na trziSte rada nakon koriStenja mjera.

Prednjace problemi oko sufinanciranja radnog mjesta. Visoko su zastupljeni razlozi
nedostatka vremena za prikupljanje potrebne dokumentacije, nedovoljno informaci-
ja o mjerama te nedostatak prostora i odgovarajucih radnih uvjeta za zaposljavanje
osoba. Poslodavci koji nisu Koristili mjere predlazu smanjiti zahtjevnost uvjeta za
civilni i realni sektor, smanijiti koriStenje mjera (pogotovo mjeru stru€no osposoblja-
vanje bez zasnivanja radnog odnosa) za javni sektor koji ionako ima zabranu zapo-
Sljavanja novih ljudi, pa mladi koji su na mjeri nemaju gotovo nikakve Sanse da se kod
poslodavca kod kojeg provode mjeru poslije zaposle. Zbog brojnosti mjera i uvjeta
koje treba ispuniti, predlaZzu unaprijediti informiranje poslodavaca kao potencijalnih
korisnika mjera.

U Brodsko - posavskoj Zupaniji najvedi broj (85,7 %) anketiranih poslodavaca infor-
miran je o mjeri Garancija za mlade najviSe preko medija i specijaliziranih agencija
(npr. Hrvatskog zavoda za zaposljavanje). Od ukupnog broja anketiranih poslodavaca,
13 ih je primilo mladu osobu izmedu 18 i 30 godina na neku od podmjera Garancija
za mlade, dok su dva poslodavca primila viSe mladih na rad koristeci po dvije mje-
re: strucno usavrSavanje i zaposljavanje. Od 15 poslodavaca koji su Koristili mjeru,
najvedi broj, njih 6, su drzavne, lokalne ili regionalne institucije, a 4 su organizacije
civilnog drustva. Svaku KoriStenu podmjeru poslodavci su ocijenili prosje¢nom ocje-
nom 4,5, a 60 % poslodavaca koji su Koristili neku od mjera zaposlilo je osobu koja
je kod njih prosla edukaciju ili stru¢no usavrSavanje. Dobiveni rezultat upucuje na
uspjeSnost podmijera Koje su koristili poslodavci. Od ukupnog broja anketiranih po-
slodavaca, 14 smatra kako su podmjere edukacija i stru€no usavrSavanje utjecale na
smanjenje buduce nezaposlenosti kod mladih, tj. da se mladi mogu spremnije ukljuciti
na trziSte rada. Kritike za unapredenje mjere usmjerene su na kratkoro¢nost podmje-
ra i dugotrajnost postupka odobravanja podmjere od strane ovlastenih institucija.
Poslodavci dodatno predlaZzu olakSavanje uvjeta za struc¢no osposobljavanje osoba
sa SSS ili trogodiSnjim strukovnim obrazovanjem, kao i da treba ukloniti uvjet da
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mentor u ovakvim slucajevima mora imati majstorskKi ispit.
Podrucje djelatnosti poslodavaca u Osjecko-baranjskoj i Brodsko-posavskoj Zupaniji
je prikazano u grafikonu 1.

Grafikon 1.
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CIVILNI SEKTOR
JAVNI SEKTOR
REALNI SEKTOR

PREPORUKE

« Informacije o Garanciji za mlade, kao i sve druge relevantne informacije o trzi-
$tu rada u nasoj zemlji, trebaju do¢i i do u€enika u obrazovnim institucijama, i to ne
samo ucenika zavrsnih razreda srednjih Skola i zavrsnih godina studija.

« Istrazivanje je pokazalo da su Korisnici mjere ve¢inom visokoobrazovani mladi
ljudi. Kako su oni s niZim stupnjem obrazovanja u teZoj poziciji na trzistu rada, svaka-
ko bi trebalo pronaci nacin da se upravo tu i ostale ranjive skupine na trZistu rada u
vecoj mjeri ukljuci u Koristenje mjera iz Garancije za mlade. Mjere trebaju biti prilago-
dene ciljnoj skupini koja ce ih Koristiti.

« Sto se tice stecenih vjestina koje su mladi stekli koristenjem mjera iz paketa
Garancije za mlade, vidimo da je relativno mali postotak mladih stekao tehnicke (9
%) i informaticke vjestine (16 %) koje su danas na trZiStu rada najtraZenije. Nasa bi
preporuka bila da se mladim nezaposlenim ljudima omoguc¢i obuka u STEM- podrucju
(prema podacima Zavoda za zaposljavanje u 2015. godini nije se provodio nijedan
program obrazovanja nezaposlenih mladih).

« Mjera Rad, staZ i prijevoz - strucno usavrsavanje bez zasnivanja radnog odnosa
trebala bi se vise pribliziti realnom sektoru. Jako je malo mladih ljudi koristilo mjeru
kod poslodavca u realnom sektoru, iako ondje imaju najviSe izgleda za zadrZavanje
posla i nakon Sto mjera zavrsi. Sadasniji su uvjeti isti za sve poslodavce, kako u jav-
nom, civilnom i realnom sektoru, a nemaju svi iste mogucnosti.
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« Potrebno je razmotriti mogucnosti za uvodenje dodatnih poticaja za poslodav-
ce za zaposljavanje polaznika na stru¢nom osposobljavanju nakon isteka osposo-
bljavanja. Dodatno potrebno je uvesti nove mehanizme i alate kojima bi se poboljSalo
informiranje poslodavaca jer se zbog brojnosti mjera i specifi¢nih uvjeta za svaku od
mjera tesko snalaze.

« Potrebno je umreZiti podatke Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje u jedinstvenu bazu podataka. Na taj bi se nacin osi-
gurali uvjeti za kontinuirano pracenje i analizu rezultata provedbe mjera te njihov
utjecaj na zaposljavanje mladih na regionalnoj i nacionalnoj razini.

Pracenje provedbe €l. 22 Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina
pri zaposljavanju pripadnika nacionalnih manjina

Cilj zagovaranja: zagovaranje za djelotvornu provedbu ¢lanka 22. Ustavnog zakona
o pravima nacionalnih manjina RH.

Opéi cilj: utvrditi do Koje se mjere primjenjuje ¢lanak 22. Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina, ¢lanak 9. Zakona o sustavu drZavne uprave i ¢lanak 108. st.
4. Zakona o sudovima koji definiraju zaposljavanje pripadnika nacionalnih manjina
u tijelima drZavne uprave i pravosudnim tijelima, te ¢lanak 56.a. Zakona o lokalnoj
i podrucnoj samoupravi, ¢lanak 62. Statuta Grada Pakraca, ¢lanak 63. Statuta Grada
Lipika, clanka 57. Statuta Grada Slavonskog Broda i ¢lanka 13. Statuta Grada Nove
Gradiske pri zaposljavanju pripadnika nacionalnih manjina u tijelima jedinica lokalne
i podrucne samouprave.

Ciljne skupine: pripadnici nacionalnih manjina.

Podruéja fokusa: zaposljavanje.

Ustavom Republike Hrvatske i Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih manjina,
nacionalne manjine smatraju se posebnom Kkategorijom stanovniStva za Koju postoji
tzv. pozitivna diskriminacija u pogledu zaposljavanja. Usvajanjem Ustavnog zakona
o0 pravima nacionalnih manjina u prosincu 2002. godine, stvoren je dosljedan sustav
manjinske zastite, utemeljen na tri stupa: pravu na parlamentarnu zastupljenost
predstavnika manjina na nacionalnoj razini, pravu na razmjernu zastupljenost pripad-
nika nacionalnih manjina u predstavnickim i izvrSnim tijelima lokalne samouprave, u
kojima manjine Cine vise od 15 % stanovniStva, i pravu na manjinsku samoupravu.
Clankom 22. navedenog zakona osigurava se zastupljenost pripadnicima nacionalnih
manijina u tijelima drZavne uprave, pravosudnim tijelima, kao i u tijelima uprave jedi-
nica samouprave sukladno odredbama posebnog zakona, vodeci racuna o sudjelova-
nju pripadnika nacionalnih manjina u ukupnom stanovnistvu na drzavnoj, podrucnoj
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ili lokalnoj razini. Nadalje, clankom 9. Zakona o sustavu drZavne uprave propisuje se
kako pripadnici nacionalnih manjina imaju pravo na zastupljenost u sredisnjim tijeli-
ma drZavne uprave razmjerno njihovu udjelu u ukupnom stanovnistvu Republike Hr-
vatsKe, a u uredima drZavne uprave u jedinicama podrucne (regionalne) samouprave
razmjerno njihovom udjelu u ukupnom stanovnistvu jedinice podrucne (regionalne)
samouprave. Kada pripadnici nacionalnih manjina podnose prijavu na natjecaj za pri-
jamu sluzbu, imaju se pravo pozvati na ostvarivanje prava koja im pripadaju sukladno
odredbama Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina.

| drugi propisi sadrZe posebne odredbe Kojima se osigurava provedba pozitivne dis-
kriminacije prilikom zapo3ljavanja pripadnika nacionalnih manjina. Clankom 108. st. 4.
Zakona o sudovima propisuje se da se kod prijama sudskih sluzbenika i namjestenika
u sudove mora voditi racuna o zastupljenosti sluzbenika i namjestenika pripadnika
nacionalnih manjina. Clankom 56.a. Zakona o lokalnoj i podruénoj samoupravi propi-
suje se da pripadnici nacionalnih manjina, Koji sukladno odredbama Ustavnog zakona
o0 pravima nacionalnih manjina imaju pravo na razmjernu zastupljenost u predstav-
nickim tijelima jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, imaju pravo na
zastupljenost u upravnim tijelima tih jedinica. Jedinice lokalne i podrucne (regionalne
samouprave) duzne su politiku zaposljavanja novih sluZbenika, odnosno sluzbenika
Koji se primaju na upraznjena radna mjesta, provoditi na nacin Koji ¢e osigurati posti-
vanje prava pripadnika nacionalnih manjina.

Gradovi i opcine u kojima ima viSe od 15 % pripadnika nacionalnih manjina u stanov-
niStvu i Zupanije u Kojima ima vise od 5 % pripadnika nacionalnih manjina u stanov-
nistvu, duzni su planom prijama u sluzbu planirati zaposljavanje potrebnog broja
pripadnika nacionalnih manjina radi ostvarivanja zastupljenosti nacionalnih manjina
u upravnim tijelima jedinica.

U sklopu projekta nekoliko je organizacija civilnog drustva pratilo provedbu ¢l. 22
Ustavnog zakona u Brodsko-posavskoj i Pozesko-slavonskoj Zupaniji. Cilj pracenja
bio je utvrditi do koje se mjere primjenjuju clanak 22. Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina, clanak 9. Zakona o sustavu drZavne uprave i ¢lanak 108. st.
4. Zakona o sudovima Koji definiraju zaposljavanje pripadnika nacionalnih manjina
u tijelima drZavne uprave i pravosudnim tijelima, te clanak 56.a Zakona o lokalnoj i
podrucnoj samoupravi. Pracenje je takoder obuhvacalo propise sadrzane u statutima
gradova Pakraca, Lipika, Nove Gradiske i Slavonskog Broda.

U svrhu prikupljanja podataka osmisljena su dva anketna upitnika. Jedan je namije-
njen pripadnicima nacionalnih manjina, a drugi tijelima drZzavne uprave, pravosudnim
tijelima i jedinicama lokalne i podrucne samouprave kako bi utvrdili primjenu proved-
be clanka 22 Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj.
Dio pokazatelja dopunjen je podacima Drzavnog zavoda za statistiku i drugih tijela
nadleznih za prikupljanje podataka kada su bila dostupna.
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I. Postotak zaposlenika tijela drZzavne uprave i pravosudnih tijela
koji se identificiraju kao pripadnici nacionalne manjine

Prema popisu stanovniStvaiz 2011. godine, u Brodsko-posavskoj Zupanijiima 158.575
stanovnika od kojih su se 150.632 izjasnila kao Hrvati, odnosno 94,99 % od ukupnog
broja stanovnika. Kao pripadnici nacionalne manijine izjasnilo se najviSe Srba, i to
4124 ili 2,6 %, zatim Roma 1178 ili 0,74 %, Bosnjaka 453 ili 0,29 %, Albanaca 315
ili 0,20 %, a slijede UKrajinci, Cesi, Nijemci, Makedonci, Madari, Slovenci, Talijani, Cr-
nogorci, Poljaci, Slovaci, Rusini, Turci, Rumuniji, Bugari, Rusi i Zidovi. Pripadnicima
ostalih nacionalnih manijina izjasnilo se 126 ili 0,08 % osoba. 975 ili 0,6 % osoba se
nije izjasnilo (izjasnili su se u smislu regionalne ili vjerske pripadnosti, nepoznate ili
nerasporedene nacionalne pripadnosti).

Grad Nova Gradiska ima ukupno 14.229 stanovnika, od kojih se 13.023 ili 92,79 %
izjasnjavaju kao Hrvati, a kao pripadnici nacionalne manjine izjasnilo se najviSe Srba
i to 662 ili 4,65 % od ukupnog stanovnistva na podrucju grada Nova Gradiska. 166
ili 1,17 % osoba nije se izjasnilo (izjasnili su se u smislu regionalne ili vjerske pri-
padnosti, nepoznate ili nerasporedene nacionalne pripadnosti). Grad Slavonski Brod
ima ukupno 59.141 stanovnika, od Kojih se kao Hrvati izjasnjava 55.410 ili 93,69 %
ukupnog stanovnistva, a kao i u Novoj Gradiski, najveci broj osoba Koji se izjasnjavaju
kao pripadnici nacionalne manjine su Srbi, njih 1156 ili 1,95 % ukupnog stanovnistva.
476 ili 1,17 % osoba se nije izjasnilo (izjasnili su se u smislu regionalne ili vjerske
pripadnosti, nepoznate ili nerasporedene nacionalne pripadnosti). U gradu Slavon-
skom Brodu formirana su dva Vije¢a nacionalnih manjina: romske i srpske nacionalne
manijine te jedan predstavnik albanske nacionalne manjine.

Anketni je upitnik u Brodsko-posavskoj Zupaniji ispunilo 10 institucija/pravosudnih
tijela/tijela lokalne i regionalne samouprave (Centar za socijalnu skrb Slavonski
Brod; Centar za socijalnu skrb Nova Gradiska; Hrvatski zavod za zaposljavanje, Po-
drucni ured Slavonski Brod; Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje PS Slavonski
Brod, Ispostava Nova Gradiska; Opcinski sud u Slavonskom Brodu; Zupanijski sud u
Slavonskom Brodu; Prekrsajni sud u Slavonskom Brodu; Grad Nova Gradiska; Grad
Slavonski Brod i Brodsko-posavska Zupanija). Od ukupno 10 anketa, 3 su ispunila
pravosudna tijela, 3 jedinice lokalne i regionalne samouprave i 4 javne institucije s
podrucja Brodsko-posavske Zupanije.

U 4 javne institucije Koje su popunile anketu ukupno je zaposleno 127 osoba, 2 ne-
maju nijednog zaposlenog pripadnika nacionalne manijine, u druge dvije zaposlena je
po jedna osoba Zenskog spola Koja se izjasnjava kao pripadnica nacionalne manjine.
Pripadnica nacionalne manjine Koja pripada dobnoj skupini od 25 do 49 godina, ima
visoko upravljacko namjestenje, a druga je u dobnoj skupini od 50 do 64 godine i ima
srednje upravljacko namjestenje. Znacajno je da nijedna od institucija nije primila za-
molbu za zaposlenje u kojima se podnositelj poziva na ¢lanak 22. Ustavnog zakona o
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pravima nacionalnih manjina. Nadalje, tri pravosudna tijela koja su ispunila ankete
ukupno zaposljavaju 184 osobe, od Kojih se ukupno 6 osoba izjasnjava kao pripadnici
nacionalnih manjina. Pet osoba koje se izjasnjavaju kao pripadnici nacionalne manjine
su Zenskog spola, jedan je muskog spola i svih Sest nalazi se u dobnoj skupini izme-
du 50 i 64 godine. Prema razini odgovornosti, jedan ili 16,66 % od Sest zaposlenih
pripadnika nacionalnih manjina u pravosudnim tijelima s podrucja Brodsko-posavske
Zupanije na visokom je upravljackom namjestenju, a ostalih pet ili 83,33 % na sred-
njem upravljackom namjestenju.

Nijedno anketirano pravosudno tijelo nije primilo molbu za zaposlenje u Kojoj se pod-
nositelj poziva na clanak 22. Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina.

Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine, u PoZesko-slavonskoj Zupaniji ima 78.038
stanovnika, od kojih se 70.529 izjasnilo kao Hrvati, odnosno 90,38% od ukupnog broja
stanovnika. Kao pripadnici nacionalne manjine izjasnilo se najviSe Srba, i to 4680 ili 6
%, zatim Ceha 649 ili 0,83 %, Talijana 592 ili 0,76 %, Albanaca 196 ili 0,25 %, a slijede
Madari, Crnogorci, Makedonci, Nijemci, Poljaci, Romi, Bosnjaci, Bugari, Rusi, Rusini,
Ukrajinci i Zidovi. Pripadnici ostalih nacionalnih manjina izjasnilo se 61 ili 0,08 % oso-
ba. 800 ili 1,04 % osoba se nije izjasnilo (izjasnili su se u smislu regionalne ili vjerske
pripadnosti, nepoznate ili nerasporedene nacionalne pripadnosti).

Grad Pakrac ima ukupno 8460 stanovnika, od kojih se 6168 ili 72,91 % izjasnilo kao
Hrvati, a kao pripadnici nacionalne manijine izjasnilo se najvise Srba, i to 1340ili 15,84
%, zatim Talijana 403 ili 4,76 % i Ceha 267 ili 3,16% od ukupnog stanovniStva na
podrucju grada Pakraca. 147 ili 1,73 % osoba nije se izjasnilo (izjasnili su se u smislu
regionalne ili vjerske pripadnosti, nepoznate ili nerasporedene nacionalne pripadno-
sti). U gradu Pakracu formirana su tri Vijeca nacionalnih manjina: srpske, ceske i ta-
lijanske.

Grad Lipik ima ukupno 6170 stanovnika, a kao Hrvati se izjaSnjava 4657 ili 75,45 %
ukupnog stanovnistva, a Kao i u Pakracu, najveci broj osoba Koiji se izjasnjavaju kao
pripadnici nacionalne manjine su Srbi, njih 860 ili 13,94 %, zatim Cesi 181li 2,93 %
i Talijani 176 ili 2,85 % ukupnog stanovnistva. 128 ili 2,07 % osoba se nije izjasnilo
(izjasnili su se u smislu regionalne ili vjerske pripadnosti, nepoznate ili nerasporedene
nacionalne pripadnosti). U gradu Lipiku uspostavljena su tri Vijeca nacionalnih manji-
na: srpske, Ceske i talijanske.

Anketni upitnik u PoZesko-slavonskoj Zupaniji nije ispunila nijedna institucija/pravo-
sudno tijelo, iako ga je poslalo Vijece srpske nacionalne manjine Grada Lipika, Vijeca
srpske nacionalne manjine Grada Pakraca i Zupanijsko vije¢e srpske nacionalne ma-
njine PoZesko-slavonske Zupanije. Anketni upitnik je, medutim, popunila jedna jedini-
ca lokalne samouprave i jedna jedinica regionalne (podrucne) samouprave.
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Il. Postotak zaposlenika tijela jedinica lokalne i podru¢ne samouprave
(jedinice samouprave) Koji se identificiraju kao pripadnici nacionalne
manjine

U Brodsko-posavskoj Zupaniji tri jedinice lokalne i regionalne samouprave koje su
ispunile anketu imaju ukupno 223 zaposlenika. Jedna osoba muskog spola Koja se
izjaSnjava kao pripadnik nacionalne manjine u dobnoj skupini izmedu 50 i 64 godine
zaposlena je u tijelu lokalne i podrucne samouprave, ali nije navedeno njegovo uprav-
ljacko namjestenje. Nijedna od anketiranih jedinica lokalne i podrucne samouprave
nije primila molbu za zaposlenje u Kojoj se podnositelj poziva na clanak 22. Ustavnog
zakona o pravima nacionalnih manjina.

U PoZesko-slavonskoj Zupaniji anketni upitnik popunila je jedna jedinica lokalne sa-
mouprave i jedna jedinica regionalne samouprave koje imaju ukupno 58 zaposlenih
osoba. Jedna osoba muskog spola u dobnoj skupini od 50 do 64 godine zaposlena je u
visoko upravljackom namjestenju, a jedna Zenska osoba iste dobne skupine zaposle-
na je u srednje upravljackom namjestenju u lokalnoj, odnosno regionalnoj samoupra-
vi. Nijedna od anketiranih jedinica lokalne i podruc¢ne samouprave nije primila molbu
za zaposlenje u kojoj se podnositelj poziva na ¢lanak 22. Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina.

lll. Razina percipirane diskriminacije u postupku prijava za posao
u tijelima drZavne uprave, pravosudnim tijelima i jedinicama
lokalne i podruc¢ne samouprave

Anketni upitnik je u Brodsko-posavskoj Zupaniji ispunilo 26 pripadnika nacionalnih
manjina. 13 ili 50 % anketiranih osoba nije zaposleno, iducih 13 ili 50 % jest, a od
potonjih po 4 anketiranih ili 30,77 % zaposleni su u javnhom poduzecu ili su privatni
poduzetnici/obrtnici, 3 ili 23,08 % rade u jedinici lokalne samouprave, a po 1 ili 7,69
% su izjavili kako rade u pravosudnom tijelu ili su naveli ,jostalo“. 14 ili 53,85 %
anketiranih izjavilo je kako nemaju saznanja o tome jesu li javne institucije i javna
poduzeca raspisivali natjecaje za zaposljavanje u proteklih 6 mjeseci, 9 ili 34,62 % su
izjavili kako imaju takvih saznanja, a troje ili 11,53 % nisu odgovorili. Ukupno 6 anke-
tiranih izjavilo je kako su se prijavljivali na natjecaj za zaposljavanje i to jedna osoba
jednom, dvije osobe dva puta, jedna osoba 3 puta i jedna osoba 4 puta, a jedna nije
ponudila odgovor. Samo 1 anketirani pripadnik nacionalne manjine, od ukupno 6 Koji
su se prijavili na navedeni natjecaj za zaposljavanje, pozvao se na clanak 22. Ustav-
nog zakona o pravima nacionalnih manjina prilikom prijave na natjecaj i primljen je na
posao, a ostalih 5 ili 83,33 % anketiranih koji su se prijavili na natjecaj nisu se pozvali
na ¢lanak 22. Ustavnog zakona i nisu primljeni na radno mjesto za koje je natjecaj bio
raspisan. Od 5 osoba koje su izjavile da su se prijavile na natjecaj u javnoj instituciji
ili javnoj ustanovi, ali nisu primljene, njih 3 ili 60 % kao razlog je izjavilo kako nisu
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primljeni zbog neispunjavanja uvjeta, 1 osoba ili 20 % izjavila je kako nije zaposlena
zbog nacionalne pripadnosti, a jedna osoba ili 20 % nije ponudila odgovor.

U Pozesko-slavonskoj Zupaniji anketni je upitnik popunilo 128 pripadnika nacionalnih
manjina, od kojih je 48ili 37,50 % zaposleno, a 80, odnosno 62,50 %, nezaposleno. Od
48 zaposlenih pripadnika nacionalnih manjina, 60,41% odnosno 29 osoba zaposleno
je u privatnom sektoru, u jedinicama lokalne samouprave 7 osoba (14,58 %), javnim
ustanovama 2 (4,16 %), javnim poduzecima 4 (8,33 %), udrugama 5 (10,41 %) i jedna
osoba ima vlastiti obrt 1 (2,08 %). Od 128 anketiranih osoba, 98 osoba (76,56 %) izja-
vilo je da nema informacije o raspisanim natjecajima, dok je njih 30 ili 23,43 % izjavilo
da imaju saznanja o natjecajima za zaposljavanje Koje su raspisale javne institucije i
javna poduzeca u proteklih 6 mjeseci.

UKupno 24 anketirane osobe izjavile su da su se prijavljivale na natjecaj za zapo-
Sljavanje, i to 21 osoba jednom i 3 osobe dva puta. ViSe od polovine anketiranih pri-
padnika nacionalne manjine, odnosno 13 (54,16 %) od ukupno 24 Koji su se prijavili
na natjecaje za zaposljavanje, pozvao se na clanak 22. Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina prilikom prijave na natjecaj. Od tog broja, 6 pripadnika nacional-
nih manjina primljeno je na posao, a preostalih 7 anketiranih koji su se prijavili na
natjecaj i pozvali se na ¢lanak 22. Ustavnog zakona, nisu primljeni na radno mjesto za
Koje je natjecaj bio raspisan. Od 18 osoba Koje su izjavile da su se prijavile na natjecaj
u javnoj instituciji ili javnoj ustanovi, ali nisu primljene, njih 14 ili 77,77 % kao razlog
je izjavilo kako nisu primljeni zbog nacionalne pripadnosti, 11,11 % ili 2 osobe zbog
neispunjavanja uvjeta, a preostale dvije osobe nisu ponudile odgovor.

PREPORUKE

« Unaprijediti informiranost pripadnika nacionalnih manjina o pravu na izjasnja-
vanje o nacionalnoj pripadnosti.

« Unaprijediti informiranost pripadnika nacionalnih manjina o prednosti prilikom
zaposljavanja ako se izjasne kao pripadnici nacionalnih manjina.

« Uvesti mehanizme Kontrole primljenih zahtjeva za radna mjesta u svrhu utvr-
divanja razloga zasto osobe Koje su se pozvale na ¢lanak 22. Ustavnog zakona, a
ispunjavaju uvjete, nisu imale prioritet pri zaposljavanju.
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Pracenje provedbe mjera Akcijskog plana za provedbu
Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma 2013. - 2015. godine

Cilj zagovaranja: zagovaranje za unapredenje provedbe i povecanje ucinkovitosti
mjere 2.4.3.

Opéi cilj: monitoring provedbe mjere 2.4.3 Organizirati programe javnih radova i
uKljuciti dugotrajno nezaposlene osobe, pripadnike romske nacionalne manjine iz Ak-
cijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma 2013. - 2015.
Godine.

Ciljne skupine: Romi.

Podrucje fokusa: zapoSljavanje.

Zaposljavanje i ukljucivanje Roma u gospodarski Zivot jedno je od prioritetnih pitanja
socio-ekonomskog ukljucivanja Roma ne samo u Hrvatskoj nego i u velikom broju
zemalja u EU-a. Hrvatski zavod za zaposljavanje ne vodi nezaposlene osobe po na-
cionalnosti, ali se procjenjuje da je krajem prosinca 2014. godine bilo evidentirano
ukupno 4511 nezaposlenih osoba romske nacionalnosti, odnosno 1,4 % od ukupnog
broja nezaposlenih u Hrvatskoj. Osnovne prepreke zaposljavanju Roma na otvorenom
trZiStu rada su niska razina obrazovanja, neprihvacanje dokvalifikacije i dodatnog os-
posobljavanja, predrasude poslodavaca, nerijeSena statusna pitanja, Sto predstavlja
direktnu prepreku u pristupu trZistu rada, izravna ili neizravna diskriminacija. Hrvatski
zavod za zaposljavanje u okviru mjera iz Nacionalnog programa za Rome i AKkcijskog
plana te Nacionalnog plana za poticanje zaposljavanja, sufinancira zaposljavanje
Roma razlic¢itim mjerama zaposljavanja s ciljem smanjenja jaza izmedu romske na-
cionalne manjine i vecinskog stanovniStva na trZistu rada. Dostupni podaci ukazuju
da je velik broj zaposlenih osoba romske nacionalne manjine u 2013. - 2014. godini
koristio mjeru javnih radova, s posebnim naglaskom na programe komunalnih radova.
U 2013. godini kroz mjeru Javni radovi ukupno je zaposleno 717 osoba romske nacio-
nalne manjine, od toga 178 dugotrajno nezaposlenih (dulje od 12 mjeseci u evidenciji
nezaposlenih), dok je u 2014. godini ukupno zaposleno 747 osoba romske nacionalne
manjine, od toga 332 dugotrajna nezaposlena.

Poseban interes za ukljucivanje u programe javnih radova iskazuju Romi u Brod-
sko-posavskoj i Osjecko-baranjskoj Zupaniji. Hrvatski zavod za zaposljavanje financi-
ra javne radove u 100-postotnom iznosu. U sklopu mjere Romi rade u punom radnom
vremenu za mjesecnu novcanu naknadu u iznosu od 2 400,00 kn te troskove prijevoza
umaksimalnom iznosu do 400 kuna. Prema statistickim podacima Hrvatskog zavoda
za zaposljavanje Regionalnog ureda Osijek, u Osjecko - baranjskoj Zupaniji je tijekom
2014. godine 427 Roma bilo uklju¢eno u program javnih radova, od kojih u Baranji
253 osobe. Tijekom 2015. godine Hrvatski zavod za zaposljavanje Regionalni ured
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Osijek biljeZi pad Koristenja ove mjere, odnosno u programima javnih radova bilo je
zaposleno 183 Roma, od Kkojih 137 u Baranji. U programe mjera za aktivnu politiku
zaposljavanja za 2014. i 2015. godinu u Brodsko-posavskoj Zupaniji novoukljucene su
ukupno 52 osobe. U 2014. godini kroz program financiranja zaposljavanja pripadnika
romsKe nacionalne manjine u programima javnih radova ukljuceno je 17 osoba, a kroz
program Mladi za mlade za pripadnike romske nacionalne manjine jos 2 osobe. Prema
podacima za 2015. godinu, programom financiranja zaposljavanja pripadnika romske
nacionalne manjine u programima javnih radova ukljuceno je 30 osoba, a programom
Miladi za zajednicu za pripadnike romske nacionalne manjine dodatne tri osobe.

Prema sluzbenim podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje Regionalnog ureda
OsijeK, broj i postotak Korisnika mjere Koji su iz mjere izasli i Koji su povremeno ili
stalno zaposleni 12 mjeseci nakon isteka mjere, nije ni pracen prema nacionalnoj pri-
padnosti jer, sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka i Zakonu o pravu na pri-
stup informacijama, ne prikupljaju osobne podatke i ne vode evidencije nezaposlenih
osoba Koje se odnose na nacionalnu pripadnost. Dodatno, ne postoje podaci iz kojih
mozemo procijeniti u Kojoj mjeri su Korisnici mjere, ali i njihovi poslodavci, zadovoljni
provedbom, kao ni podaci iz kojih moZemo procijeniti razloge neukljucivanja pripadni-
ka romske nacionalne manijine u provedbu mjere. Zbog navedenih problema postavili
smo si Kao cilj pracenje razine provedbe i razine zadovoljstva mjerom Programi javnih
radova za pripadnike romske nacionalne manjine, s posebnim fokusom na navedene
Zupanije. Pracenje su provodile Udruga romskog prijateljstva ,Luna“ i Romski centar
za promicanije i zastitu ljudskih prava.

Kako bi ostvarili ciljeve pracenja, pripremljena su dva anketna upitnika: anketni upit-
nik za pripadnike romske nacionalne manjine neovisno o tome jesu li ili nisu koristili
program Javnih radova te anketni upitnik za dionike mjere - poslodavce koji su bili u
sustavu Javnih radova. Anketiranjem dionika Zeljeli smo saznati eventualne prepre-
ke/teskoce/probleme na Koje su naisli nakon Koristenja mjere i/ili zbog Kojih se nisu
aktivno ukljucili u koriStenje mjere.

Anketnim upitnikom za pripadnike romske nacionalne manjine, koji je prikupljen na
temelju popisa Korisnika kojim raspolaze ,,Luna“, obuhvaceno je ukupno 56 ispitani-
Kka, od Kojih 54 korisnika mjere Javni radovi i 2 koji nisu Koristili mjeru, od ukupno 253
za 2014. godinu i 137 za 2015. godinu pripadnika romske nacionalne manjine Koji su
bili ukljuceni u program javnih radova na podruéju Baranje. Anketnim upitnikom za
poslodavce, obuhvaceno je 7 poslodavaca. S podrucja Brodsko-posavske Zupanije
u anketiranje su ukljucena 63 pripadnika romske nacionalne manjine, od Kojih 11 nije
bilo u programu javnih radova, 6 poslodavaca ukljucenih u program javnih radova i
16 poslodavaca koji nisu bili u programu javnih radova. Ankete su ispunili pisanim i
online putem.
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Razina zadovoljstva programom javnih radova medu pripadnicima
romske nacionalne manjine.

0d 56 ispitanika koji su odgovorili na anketu u Baraniji, 48 % je zena i 52 % muskaraca,
gotovo polovina ispitanika, njih 45 %, ima zavrsenu osnovnu skolu, 32 % nema zavr-
Senu osnovnu SKolu, a njih 20 % ima zavrsenu srednju Skolu. Udio visoko obrazovanih
je ocekivano nizakK i iznosi 2 %, odnosno samo 1 ispitanik. Nadalje, viSe od polovine
ispitanika na Hrvatskom zavodu za zaposljavanie je bilo prijavljeno od 7 do 12 mjese-
ci. Cak 96 % ispitanika prijavilo se u program javnih radova unatrag 12 mjeseci. Prema
prikupljenim podacima nakon zavrsetka javnih radova 2014. godine, 9 Roma zaposlilo
se na povremenim poslovima, a 2015. godine zaposlila su se 3 Roma.

Prema strukturi ispitanika s obzirom na sektor u kojemu su Koristili mjeru Javni ra-
dovi, ne iznenaduje da je vecina ispitanika radila preko romskih organizacija civilnog
drustva (64 %), a potom u javnom sektoru (34 %). Godine 2014. programe su provodili
Udruga baranjskih Roma, Udruga romskog prijateljstva ,Luna“, Vijece romske naci-
onalne manjine Osjecko - baranjske Zupanije, Romsko Kulturno umjetnicko drustvo
Darda, Udruga Zena ,Romsko srce“ te opcine Petlovac, Jagodnjak, Darda, KnezZevi
Vinogradi i Popovac. Godine 2015. program javnih radova provodili su Vijece romske
nacionalne manjine Osjecko - baranjske Zupanije, Udruga Roma grada Belog Mana-
stira i Opcina Jagodnjak. Zanimljivo je i da je vecina ispitanika radila na poslovima
komunalne djelatnosti, Sto je i o€ekivano imajuci u vidu prevladavajucu nisku razinu
obrazovanja ispitanika.

Fokus anketnog istrazivanja bila je razina zadovoljstva Korisnika mjere odnosom s
poslodavcem, vrstom posla Koji su dobili, uvjetima rada i u odnosu na Hrvatski za-
vod za zaposljavanje. Najve¢om prosje¢nom ocjenom 4,76 ispitanici su ocijenili razinu
zadovoljstva poslodavcem, a najnizom prosjecnom ocjenom 4,44 ocijenili razinu za-
dovoljstva uvjetima rada. Ukupno gledano, razina zadovoljstva korisnika mjere svim
ocjenjivanim elementima izrazito je visoka. Bitno je napomenuti i da je Cetvrtina ispi-
tanika istakla da im je uklju¢ivanje u javne radove uzrokovalo probleme nakon isteka
javnih radova. Kao probleme na Koje nailaze isticu ponovno prikupljanje dokumen-
tacije za podnosenje zahtjeva za zajamcenu minimalnu naknadu centru za socijalnu
skrb i nemogucnost da to pravo ostvare 3 mjeseca nakon isteka javnih radova. U tom
razdoblju ostajali su bez ikakvih prihoda.

0Od ukupnog broja od 63 anketirana pripadnika romske nacionalne manjine Brod-
sko-posavske Zupanije, vecinu, odnosno 87,3 %, Cine muskarci. Nijedan anketirani
nema zavrseno vise ili visoko obrazovanje, a u rasponu nezavrSena osnovna Skola do
srednja Skola, 30,2 % ima zavrSenu srednju, 25,4 % je zavrSilo osnovnu, a cak 33,3 %
anketiranih nema zavrsenu osnovnu Skolu. Od 52 Korisnika javnih mjera, 34 ili 65,38
% anketiranih pripadnika romske nacionalne manjine bili su dugotrajno nezaposleni,
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odnosno bili su prijavljeni u evidenciju nezaposlenih osoba pri Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje prije ukljuCenosti u program javnih radova, 17 njih je bilo u evidenciji
Krace od godinu dana, a jedan nije ponudio odgovor. Troje anketiranih nisu se prijavili
na program javnih radova zbog zdravstvenih razloga, dvoje je ve¢ zaposleno, jedna
se osoba nije prijavila zbog visoke starosne dobi, jedna je osoba Koristila rodiljni/
porodiljni dopust, jedna je osoba navela kako joj se nije pruzila prilika za posao, a tri
osobe nisu ponudile odgovor na upit o razlozima Koji su im onemogudili prijavu. Od 52
osobe Kkoje su bile ukljucene u program javnih radova, ukupno je 30 ili 57,7 % radilo u
programu javnih radova Koje je organizirala drZzavna, lokalna ili regionalna institucija,
18 u javnoj instituciji te Cetiri u organizaciji civilnog drustva, a najveci broj anketiranih
osoba radio je u programu zastite okoliSa i u komunalnim djelatnostima.

Prosjecna ocjena za program javnih radova u odnosu na radno mjesto i uvjete rada
je vrlo dobar, a u odnosu na poslodavca odli¢an, Sto smatramo pozitivnim jer, unatoc
tome Sto sudjeluju u fizicki zahtjevnijim poslovima uglavnom na otvorenom prostoru
gdje su izloZeni svim vremenskim uvjetima, pripadnici romske nacionalne manjine su
zadovoljni jer su radili barem na odredeno vrijeme. Medutim, od ukupno 52 anketira-
na, 31,7 % izjavilo je kako im je ukljucivanje u javne radove prouzrocilo pojedine pro-
bleme nakon isteka javnih radova, a uglavhom se odnose na nemogucnost stjecanja
prava na zajamc¢enu minimalnu naknadu 3 mjeseca nakon isteka ugovora, sukladno
uvjetima Koji su propisani Zakonom o socijalnoj skrbi. Clankom 40. istog zakona pro-
pisano je da ako se radno sposobni Korisnik prava na zajamcenu minimalnu naknadu
u neprekidnom trajanju od najmanje godinu dana zaposli, u prvom mjesecu rada za-
jamcena minimalna naknada samcu ili ku¢anstvu se ne ukida. U drugom mjesecu rada
iznos zajamcéene minimalne naknade umanjuje se za 25 % iznosa, a u tre¢em mjesecu
rada za 50 % iznosa, ali samo ako prosjecni prihod u ta tri mjeseca prelazi visinu pri-
znatog iznosa na zajamcenu minimalnu naknadu.

Razina zadovoljstva poslodavaca ukljucenih u program javnih radova
za pripadnike romske nacionalne manjine.

Na podrucju Baranje prema strukturi od 7 poslodavaca koji su sudjelovali u anke-
tiranju, a Koristili su mjeru javnih radova u 2014. i 2015. godini, njih 5 su opcine, a 2
civilne udruge. Ispitanici su izrazili visoku razinu zadovoljstva Hrvatskim zavodom
za zaposljavanje gdje je viSe od 50 % ispitanika dalo visoku ocjenu 5. Zadovoljstvo
zaposlenicima iskazali su u rasponu od jako zadovoljan do zadovoljan (72 %). Prema
prikazanim rezultatima, poslodavci nisu iskazali izrazito nezadovoljstvo zaposlenici-
ma ukljucenim u javne radove, Sto svakako ide u Korist rusenju tradicionalnih predra-
suda poslodavaca prema Romima kao nepouzdanim i problematicnim zaposlenicima.
Kao glavne zamjerke programu javnih radova isti¢u nedostatak alata (Korisnici rade
svojim alatom), visoke troskove za administraciju i nedostatak sredstava za putne
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troskove za obilazak radnika na terenu radi nadzora provedbe povjerenih zadataka.
Dosadasnji koncept programa javnih radova za Rome podrzava 57 % poslodavaca,
29 % ispitanika nije odgovorilo, a 14 % dalo je negativan odgovor. Kao objasnjenje
negativnoj ocjeni dosadasnjeg koncepta javnih radova za Rome, smatraju da program
treba unaprijediti osiguranjem dodatnih sredstava izvodagima - provoditeljima mjere
civilnim udrugama. Kada se odjednom zaposljava viSe osoba, visoki su troskovi jav-
nog biljeznika, banke, knjigovodstva, uredskog materijala i slicno.

U Brodsko-posavskoj Zupaniji od ukupnog broja poslodavaca koji su ispunili anketu
(22), prema podrucjima djelatnosti najveci je broj drZavnih, regionalnih ili lokalnih in-
stitucija. Taj broj ne iznenaduje jer su korisnici mjera u najve¢em broju slucajeva je-
dinice lokalne samouprave koje imaju kapacitet javnim radovima zaposliti istodobno
vedi broj pripadnika romske nacionalne manjine. Romi Koji su bili uklju€eni u program
javnih radova kod poslodavaca su najviSe obavljali poslove koji spadaju u domenu ko-
munalnih djelatnosti, Sto ide u prilog Cinjenici da su najveci broj poslodavaca ukljuce-
nih u program drZavne, regionalne ili lokalne institucije koje uglavnom, kao npr. Grad
Slavonski Brod, svake godine raspisuje natjecaj za javne radove najvecim dijelom u
komunalnim djelatnostima.

Ukupno 8 poslodavaca koji su anketirani, a koriste ili su prije razdoblja promatra-
nja Koristili mjeru javnih radova, zadovoljstvo programom u odnosu na zaposlenika/
zaposlenicu ocijenili su u rasponu ocjena 1 (jako nezadovoljan) - 5 (jako zadovoljan)
prosjecnom ocjenom 4,5, a zadovoljstvo programom u odnosu na Hrvatski zavod za
zaposljavanje ocijenjeno je vrlo dobrim, odnosno prosjecnom ocjenom 4,4. Troje od
ukupno Sest poslodavaca istaknulo je kako nemaju zamjerke na program javnih rado-
va, a ostalih troje istaknulo je ogranicavajuci faktor dobne granice za ukljucivanje u
javne radove, zatim Kratko trajanje programa javnog rada, ogranicavajuci faktor du-
ljine prijavljenosti u evidenciji nezaposlenih i malu placu. Takoder, osam poslodavaca
istaknulo je kako treba nastaviti s dosadadnjim konceptom programa javnih radova,
uz napomenu jednog kako je potrebno produljiti razdoblje zapoSljavanja radi socijal-
ne sigurnosti.

Iz provedenih istraZivanja proizlazi da su programom javnih radova za pripadnike
romske nacionalne manjine podjednako zadovoljni i Korisnici programa Romi i njihovi
poslodavci. Romi su izrazito zainteresirani za ukljucivanje u program javnih radova
i velika vecina ispitanika redovito se prijavljuje u programe javnih radova. Nesto su
nezadovoljniji situacijom nakon zavrSetka radova. Podaci o broju Roma ukljucenih u
javne radove, koji su povremeno ili stalno zaposleni 12 mjeseci nakon isteka mjere,
utvrdeni su djelomi¢no od samih Korisnika koji su se ukljucili u anketu, a sluzbeni
podaci nisu dostupni jer ih Hrvatski zavod za zaposljavanje ne vodi po nacionalnoj pri-
padnosti. Zanimljivo je da je upravo taj pokazatelj rezultata predviden u mjeri 2.4.3. iz
Akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma za razdoblje
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od 2013. do 2015. godine ciju smo provedbu pratili te da je istim dokumentom kao po-
lazna vrijednost u 2012. godini navedena O jer se do tada navedena aktivnost nije pra-
tila prema pripadnosti romskoj nacionalnoj manjini. Akcijskim planom za ukljucivanje
Roma kao cilj mjere ciju smo provedbu pratili, navedeno je povecati konkurentnost i
stopu zaposljivosti dugotrajno nezaposlenih pripadnika romske nacionalne manjine,
dakle cilj je povecati zaposljivost ciljane nacionalne manjine. Kako se ti podaci ne
prate i nisu dostupni, ozbiljno se dovodi u pitanje pracenje pokazatelja ucinka. Po-
slodavci koji ulaze u mjeru ocjenjuju da bi se procedure trebale pojednostaviti jer im
postojece, naroCito u situaciji kada se zaposljava veci broj osoba, izazivaju znacajne
trosSkove, posebno javnobiljeznicke.

PREPORUKE

« Kako bi se poboljSalo sustavno pracenje provedbe i koriStenje programa Javni
radovi potrebno je naci modele kojima bi se uspostavio provediv sustav prikupljanja
podataka jer u protivnom nije moguce pratiti uspjesSnost realizacije postavljenog cilja.

 Dodatno je potrebno razmotriti opravdanost propisanih procedura, posebice u
odnosu na javnobiljeZnicke trosSkove, te olaksati poslodavcima KkoriStenje mjere.

« Potrebno je unaprijediti program javnih radova za pripadnike romske nacionalne
manjine na nacin da se olaksa procedura zaposljavanja na javnim radovima i produlji
Kratko razdoblje na koje se zaposljava preko te popularne mjere.

» Potrebno je osmisliti model financiranja razdoblja nakon prestanka rada do
ostvarivanja prava na zajamcenu minimalnu naknadu, prema modelu uspostavljenom
¢lankom 40. Zakona o socijalnoj skrbi, dakle tri mjeseca bez prihoda ili dijela prihoda
za osobe i njihove ¢lanove kucanstva Koji ovise o socijalnim davanjima, demotiviraju
prijavu na javne radove.

Pracenje razine i opsega provedbe mjera Nacionalne strategije
za prava djece u Republici Hrvatskoj 2014. — 2020. o osiguranju osobnih
asistenata djeci s teSko¢ama u razvoju

Cilj zagovaranja: zagovarati unapredenje provedbe i povecanje ucinkovitosti mjera
utvrdenih u Nacionalnoj strategiji za prava djece u Republici Hrvatskoj.

Opdi cilj: utvrditi razinu i opseg provedbe mjera unutar Nacionalne strategije za pra-
va djece u RH koje se odnose na unapredenje inkluzivnog odgoja i obrazovanja djece
s tesSko¢ama u razvoju.

Ciljne skupine: ucenici s teSko¢ama u razvoju osnovnih Skola.

Podrucje fokusa: dostupnost usluge osobnih asistenata u nastavi.
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Svrha Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
2014. do 2020. godine je postici djelotvornije promicanje i zastitu prava djece u Re-
publici Hrvatskoj provedbom postoje¢ih medunarodnih i nacionalnih standarda na po-
drucju prava djece, promovirajuci cjeloviti i integrativni pristup pravima djece. Strate-
gija predstavlja multidisciplinarni i sustavni okvir koji treba biti integriran u sve ostale
nacionalne, regionalne i lokalne dokumente i planove te neposredno djelovanje Koje
se odnosi na djecu u obliku ostvarivanja Konvencije o pravima djeteta. U sklopu Stra-
tegije definirana je mjera D.2.6. kojom je neophodno osigurati mobilne strucne timove
i/ili osobnog asistenta radi pruZanja pomoci i podrske u odgojno-obrazovnom procesu
i zadovoljavanja potreba djece s teSko¢ama u razvoju. Kao nositelji mjere odredeni su
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta i Ministarstvo socijalne politike i mladih.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, na pocetku Skolske godine
2012./2013. bilo je 3320 djece u predskolskim odgojnim skupinama za djecu s tesko-
¢ama u razvoju. Broj ucenika s teSko¢ama u razvoju integriranih u osnovnoj skoli bio
je 15.377. U istoj je Skolskoj godini 1993 djece s teSko¢ama u razvoju upisano u 73
specijalne Skole. Broj ucenika s teSko¢ama u razvoju integriranih u srednju Skolu bio
je 1779. U istoj su Skolskoj godini 1613 ucenika s teSko¢ama u razvoju upisani u 38
srednjih Skola za mladeZ s teSkocama u razvoju. Kao Sto pokazuju te brojke, izuzetno
velik problem je velika razlika izmedu djece s teSko¢ama u razvoju Koja zavrsavaju
osnovnu Skola i broja koji nakon toga nastavlja srednjoskolsko obrazovanje. Prema
izvjes¢u Drzavnog statistickog zavoda iz 2015. godine, 16.318 ucenika s teSkocama u
razvoju bilo je integrirano u osnovne Skole (Skolska godina 2013./2014).

Kao ciljnu skupinu monitoringa provedbe mjere i povecanja ucinkovitosti mjere Naci-
onalne strategije, odredili smo ucenike s teSko¢ama u razvoju osnovnih Skola grada
Slavonskog Broda, Pakraca i Lipika, a podrucje fokusa je dostupnost usluge osobnih
asistenata u nastavi, sukladno I. strateskom cilju: osiguravanje usluga i sustava pri-
lagodenih djeci, cilj D. Sustav obrazovanja, tocnije Mjera D.2.6. Osigurati mobilne
strucne timove i/ili osobnog asistenta radi pruZanja pomo¢i i podrske u odgojno-obra-
zovnom procesu i zadovoljavanja potreba djece s teskocama u razvoju unutar D.2.
cilja: Unaprijediti inkluzivni odgoj i obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju Nacio-
nalne strategije. Pracenje su provele Udruga za kreativni razvitak djece i mladih ,Vi-
vak® i Udruga roditelja djece i osoba s posebnim potrebama gradova Pakraca i Lipika
-, Latica“.

I. Potreba ucenika osnovnoskolske dobi
za Koristenjem usluga asistenata u nastavi

Prema podacima iz godisnjih planova 9 osnovnih Skola u Slavonskom Brodu, 206
ucenika skoluje se prema nekom od prilagodenih programa propisanih Pravilnikom
o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u
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razvoju na temelju ¢lanka 65. stavka 2. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli. Buduci da se plan donosi jednom godisnje, a broj djece neznatno varira
tijekom Skolske godine jer pojedina djeca ulaze ili izlaze iz osnovnoskolskog sustava,
taj je broj podlozan promjeni u odredenom postotku. U Gradu Slavonskom Brodu je u
Skolskoj godini 2015./2016. provedbom projekta ,,Helping“ angaZirano 25 asistenata
u nastavi, ¢ime su osigurani uvjeti za poboljSanje obrazovnih postignuca, socijaliza-
ciju i emocionalno funkcioniranje 26 ucenika gradskih osnovnih Skola s teskocama
u razvoju za vrijeme njihova obrazovanja u 8 osnovnih Skola u Slavonskom Brodu.
Asistenti u nastavi zapoceli su s radom u gradskim osnovnim Skolama krajem rujna
2015. godine, dakle ne na samom pocetku Skolske godine.

U skolama na podrucju Pakraca i Lipika ne postoji sluzbena evidencija o broju ucenika
s teSkoc¢ama. Upiti su poslani osnovnim skolama u Pakracu i Lipiku te Srednjoj Skoli
Pakrac, medutim povratnu informacija nije primljena. Nakon telefonskog upita u Sko-
lama, reCeno je da nam ne mogu dati taj podatak bez pristanka roditelja.

Il. Uspjesnost provodenja mjere asistenata u nastavi

Kako bi izmjerili uspjesnost provodenja mjere asistenata u nastavi, provedene su an-
Kete roditelja ucenika s teskocama. U Slavonskom Brodu anketirana su 82 roditelja
ucenika s teskocama u sedam osnovnih Skola. Roditelji nisu anketirani u 0S ,Blaz
Tadijanovi¢* i 03 “Ivan Goran Kovati¢* jer nemaju potrebe za asistentima i nisu uklju-
Cene u projekt Helping u tekucoj godini. U anketiranje su ukljuceni roditelji djece s
teSkocama u razvoju, a osim anKetiranjem istraZivanje je provedeno i provodenjem
Sest polustrukturiranih intervjua sa struc¢nim suradnicima, djelatnicima osnovnih
Skola te s roditeljima ucenika koji koriste mjeru asistenta u nastavi u tekucoj godini.

Od ukupnog broja ispitanika u Slavonskom Brodu, djeca 20,73 % anketiranih roditelja
su Korisnici usluge osobnog asistenta u nastavi, a 63,41 % nisu. 31 od 82 anketirana
roditelja smatra kako mjeru nije potrebno poboljsati, njih sedam nije ponudilo odgo-
vor, a vie od polovine anketiranih roditelja smatra kako je mjeru potrebno poboljsa-
ti. Od prijedloga za poboljSanje mjere navedeno je kako je potrebno uvesti vedi broj
asistenata, pa i djeci s manjim teSko¢ama u razvoju Kako bi hili pomo¢ djeci u ucenju
i lakSem pracenju nastave i uciteljima. Nadalje, smatraju kako je potrebno donijeti
pravilnik o asistentima u nastavi i osigurati stalno i dugorocno financiranje asistenata
u nastavi kako se ne bi dogadale situacije da na pocetku svake Skolske godine bude
neizvjesno hoce li dijete s teSko¢ama u razvoju uopce dobiti osobnog asistenta, zatim
problem mijenjanja asistenata svake Skolske godine, Sto znaci ponovnu prilagodbu
djeteta novom asistentu te, konacno, asistenti u nastavi s radom pocinju s nekoliko
tjedana zakasnjenja od pocetka nastave pa u tom razdoblju Korisnici nisu u moguc-
nosti pratiti nastavu. Sve navedeno utjece na obrazovna postignuca, socijalizaciju i
emocionalno funkcioniranje djece.
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Nadalje, osim anketiranjem, istraZivanje o uspjesnosti provodenja mjere uvodenja
asistenata u nastavi provedeno je polustrukturiranim individualnim intervjuima s tro-
je strucnih suradnika, odnosno s jednim pedagogom i dvoje ravnatelja osnovnih Skola
u Slavonskom Brodu te s troje roditelja ucenika s teSko¢ama u razvoju, na temelju
kojih su prikupljene informacije kako ucenici s jednostrukim teSko¢ama nisu ukljuceni
u program Helping, iako imaju potrebu za asistentom, zatim kako su asistenti poceli s
radom nakon pocetka Skolske godine te kako je u nekim slucajevima vazan kontinui-
tet rada istog asistenta s istim ucenikom tijekom viSe godina Skolovanja. Kao moguca
rjeSenja predloZeno je da bi javne natjecCaje za asistente trebalo raspisati ranije u go-
dini, osigurati njihovo financiranje tijekom ljeta kako bi odrZali kontinuitet rada istih
asistenata i kako bi bilo moguce kombinirati jednog asistenta na viSe ucenika, ovisno
o predmetima koje ucenik teZe svladava bez pomoci te kako se u nekim drzavama
problem manjka pomocnika u nastavi rjeSava u suradnji s uciteljskim fakultetima
kroz praksu, pripravnistvo ili volontiranje studenata.

U Pakracu i Lipiku takoder je pripremljen upitnik o uspjesnosti provodenja mjere asi-
stenta u nastavi i distribuiran medu Korisnicima udruge. Samo je 5 korisnika ispunilo
upitnik. Djeca 4 anketirana Korisnika su u nizim razredima osnovne Skole (od 7 do
8 godina), a jedna je osoba punoljetna (18). Vezano uz mjesto stanovanja, 3 ispita-
nika prebivaju na podrucju opcine Pakrac, a preostala 2 na podrucju Lipika. Gotovo
80 % Koristi mjeru osobnog asistenta u tekucoj godini. Na pitanje treba li navedenu
mjeru poboljsati, 2 ispitanika su izrazila zadovoljstvo postoje¢im stanjem, a ostala
tri potvrdno su odgovorila, uz napomenu da je potrebno osigurati viSe pomoc¢nika u
nastavi, tj. sredstava za njihovo financiranje.

PREPORUKE

« Potrebno je donijeti Akcijski plan za provedbu Nacionalne strategije za prava
djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2014. - 2020. godine kako bi se utvrdio plan
aktivnosti i nositelji za razdoblje koje predstoji.

« Potrebno je osigurati veci broj asistenata, pa i djeci s manjim tesko¢ama u ra-
zvoju, kako bi se omogucila podrska djeci u ucenju i lakSem pracenju nastave, ali i
uciteljima. PredlaZe se i model uspostavljanja suradnje s uciteljskim fakultetima kroz
praksu, pripravnistvo ili volontiranje studenata.

« Javni natjecaj za asistente u nastavi potrebno je raspisivati ranije u godini kako
bi bili spremni poceti s radom s prvim danom Skolske godine. Takoder, potrebno je
osigurati financiranje asistenata u nastavi tijekom cijele kalendarske godine kako bi
osigurali kontinuitet rada istih osoba radi interakcije s korisnicima i stvaranja odnosa
povjerenja Koje poboljSava obrazovne rezultate.
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Pracenje razine i opsega provedbe mjera zaposljavanja
Strategije izjedna€avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom
na podrucju grada Osijeka

Cilj zagovaranja: unapredenje provedbe mjere

Opdi cilj: utvrditi razinu i opseg mjere 2.6.1. Strategije izjednaCavanja mogucnosti za
osobe s invaliditetom na podrucju grada Osijeka za razdoblje 2011. - 2015 pod nazi-
vom Realizacija mjera i aktivnosti u skladu sa Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji
i zaposljavanju osoba s invaliditetom. (Aktivnosti mjere - osiguranje zaposljavanja
osoba s invaliditetom u Gradu Osijeku prema odredbama Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom u gradskim upravnim tijelima,
ustanovama, trgovackim drustvima u vlasnistvu Grada Osijeka i to do 31. 12. 2014.
najmanije jednu osobu s invaliditetom na svakih 25 zaposlena)

Ciljne skupine: osobe s invaliditetom.

Podrucja fokusa: zaposljavanje.

Pravo na rad i zaposljavanje osoba s invaliditetom jedno je od temeljnih ljudskih
prava i onemogucavanje ostvarivanja toga prava predstavlja njihovo krsenje i dis-
Kriminaciju. Republika Hrvatska kao stranka UN-ove Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, obvezala se poticati zaposljavanje osoba s invaliditetom na otvorenom
trzistu rada, primjenjujuci nacela antidiskriminacijske politike. U podrucju izjednaca-
vanja mogucnosti za osobe s invaliditetom, Republika Hrvatska je Kreirala politiku
prema osobama s invaliditetom na nacionalnoj razini usvajajuci, izmedu ostalog, Na-
cionalnu strategiju izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do
2015. te izradila Nacrt iste strategije za razdoblje od 2016. do 2020. Koji je u javnoj
raspravi. Nacionalna strategija obvezala je tijela na razini jedinica lokalne samoupra-
ve da provode mjere iz Nacionalne strategije, ali i da izrade lokalne strategije u svrhu
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom. Grad Osijek usvojio je lokalnu
strategiju izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za 2011. - 2015. Po-
treba za donosSenjem strategije vidljiva je i iz Cinjenice da na podrucju Zupanije Zivi
31.731 osoba s invaliditetom.

Profesionalna rehabilitacija predstavlja preduvjet za povecanje zaposljivosti i soci-
jalne ukljucenosti osoba s invaliditetom na otvorenom trziStu rada. Zakon o profesi-
onalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom velik je iskorak u politici
zaposljavanja osoba s invaliditetom, posebice Zakon iz 2015. godine Koji uvodi kvotni
sustav zaposljavanja osoba s invaliditetom, a obvezuje sve poslodavce Koji zaposlja-
vaju najmanje 20 radnika da zaposle odredeni broj osoba s invaliditetom. Za razliku
od starog Zakona Koji je propisivao obvezu zaposljavanja osoba s invaliditetom samo
za poslodavce u javnom sektoru, novim zakonom ta je obveza prosirena i na poslo-
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davce iz realnog sektora. Prema podacima baze zaposlenih osoba s invaliditetom, u
Osjecko - baranjskoj Zupaniji je 637 zaposlenih s 68 % udjela muskih i 32 % udjela
Zenskih osoba.

Proces pracenja koje je provelo Drustvo za pomoc¢ osobama s intelektualnim tesko-
¢ama Osijek, usmjeren je na utvrdivanje razine i opsega provedbe mjere osiguranja
zaposljavanja osoba s invaliditetom u gradskim upravnim tijelima, ustanovama i tr-
govackim drustvima u vlasniStvu Grada Osijeka. Takoder, zbog nepostojanja sluzbe-
nih podataka, zanimalo nas je jesu li i na kakve probleme/teskoce pri zaposljavanju
invalida naisli ciljani poslodavci te njihovo misljenje o potrebnim promjenama Kojima
bi se omogucilo zaposljavanje viSe osoba s invaliditetom.

I. Utvrdivanje razine i opsega provedbe mjere osiguranja zaposljavanja
osoba s invaliditetom u gradskim upravnim tijelima, ustanovama
i trgovackim drustvima u vlasniStvu Grada Osijeka

Kako bi ostvarili ciljeve pracenja, analizirali smo dokumente i izvjestaje o provedbi
mijere 2.6.1. iz lokalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom
na podrucju Grada Osijeka i pripremili online anketu o zaposljavanju osoba s inva-
liditetom za poslodavce - ustanove i trgovacka drustva u vlasnistvu Grada Osijeka.
Pozive za ispunjavanje online ankete uputili smo na 31 adresu poslodavaca-ustano-
va/trgovackih drustava u vlasnistvu Grada Osijeka. Anketiranju se odazvalo 12 po-
slodavaca.

Analizom dokumenata dostupnih na sluzbenoj stranici Grada Osijeka, utvrdili smo
broj gradskih upravnih tijela, ustanova i trgovackih drustava u vlasnistvu Grada Osi-
jeka na Koje se odnosi mjera 2.6.1. To je ukupno 31 subjekt, od Kkojih je 10 upravnih
tijela te 21 trgovacko drustvo i ustanove. Prema podacima dostupnim na internetskoj
stranici Grada Osijeka na dan 31. 3. 2014., u trgovackim drustvima i ustanovama u
vlasniStvu grada i upravnim tijelima Grada Osijeka bilo je zaposleno 2378 osoba. Na
nasu zamolbu, Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb Grada Osijeka dostavio
nam je podatke o ukupnom broju zaposlenih i broju zaposlenih osoba s invaliditetom
u Gradu Osijeku i 9 tvrtki u vlasniStvu ili suvlasniStvu Grada Osijeka za 2014. i 2015.
godinu. Prema tim podacima, u upravnim odjelima Grada Osijeka zaposlene su 242
osobe u 2014. i 13 osoba s invaliditetom te 226 osoba u 2015. godini i 11 osoba s
invaliditetom. U 9 tvrtki za Koje su nam dostavljeni podaci zaposleno je ukupno 1339
osoba u 2014. godini i 66 osoba s invaliditetom te 1331 osoba u 2015. godini i 71
osoba s invaliditetom.

U online anketiranju koje smo proveli sudjelovalo je ukupno 12 gradskih upravnih
tijela, ustanova i trgovackih drustava Grada Osijeka. Ukupan broj zaposlenih osoba
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s invaliditetom je 64 osobe u 2014. godini i 65 osoba u 2015. godini. Na pitanje Sto bi
vam bilo potrebno da zaposlite viSe osoba s invaliditetom, viSe od 50 % anketiranih
odgovorilo je da je to postojanje radnog mjesta na kojem bi mogle raditi osobe s in-
validitetom. U navedenim subjektima osobe s invaliditetom zaposlene su na strucnim
poslovima ili na pomocnim poslovima. Od 12 ispitanika, njih 7 odgovorilo je da su
osobe s invaliditetom zaposlene na strucnim poslovima, dok je njih 4 odgovorilo da
su zaposleni na pomoc¢nim poslovima. Prema prikupljenim podacima, veci broj osoba
s invaliditetom zaposlen je na strucnim poslovima na radnim mjestima za Koje je po-
trebna Kvalifikacija srednje strucne spreme. Zaposleni su na temelju ugovora o radu
na puno radno vrijeme.

Bitno je napomenuti da je viSe od 50 % anketiranih poslovnih subjekata odgovorilo
da bi im za zaposljavanje viSe osoba s invaliditetom bila potrebna radna mjesta na
kojima bi mogle raditi osobe s invaliditetom, a 8 % odgovorilo je da su potrebna po-
ticajna sredstva za zaposljavanje.

Iz provedenog istraZivanja proizlazi da nijedan anketirani poslovni subjekt nema
odgovarajuci broj zaposlenih osoba s invaliditetom kako je to propisano odredba-
ma Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom, i to
najmanje jednu zaposlenu osobu s invaliditetom na svakih 25 zaposlenih. Izuzetak je
Grad Osijek koji na svakih 25 zaposlenih u 2014. i 2015. godini ima zaposlenu jednu
osobu s invaliditetom. Stoga zakljucujemo da je mjera samo djelomicno provedena.

PREPORUKE

« Provedba mjere koju smo pratili dijelom je lokalne Strategije izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje 2011. - 2015. godine Koja je istekla.
Buduci da je mjera polucila odredene rezultate, barem na razini Grada Osijeka, u lo-
kalnoj strategiji za novi ciklus provedbe potrebno je predvidjeti slicnu mjeru.

« Trebaju se predvidjeti mehanizmi pracenja i kontrole provedbe mjere kako bi se
mjera provodila nad svim subjektima Koji su njome obuhvaceni.

Pracenje vrste i opsega u kojemu su stereotipi vezani uz osobe s
invaliditetom dominantni u ciljanim lokalnim zajednicama.

Cilj zagovaranja: unapredenje poloZaja osoba s invaliditetom u zajednici

Cilj pracenja: utvrditi vrstu/e i opseg u kojem su stereotipi vezani uz osobe s inva-
liditetom dominantni u ciljanim lokalnim zajednicama u Brodsko-posavsko Zupaniji.

Ciljna skupina: osobe s invaliditetom.

Podrucja fokusa: stereotipi.
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SadrZaj Opce deklaracije o ljudskim pravima pretocen je u mnoge ustave pa tako i u
Ustav Republike Hrvatske kojim se naglasava potreba posebne skrbi o osobama s
invaliditetom i njihova uklju€ivanja u druStveni Zivot. Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom, Koju je Hrvatski sabor potvrdio 2007. godine, definira osobe s invalidi-
tetom kao osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna
oStecenja, koja u medudjelovanju s razlicitim preprekama mogu sprecavati njihovo
puno i u¢inkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima. Stupila je
na snagu nakon $to ju je potpisalo prvih 20 zemalja, odnosno 3. svibnja 2008. godine.
Prava osoba s invaliditetom su normativno zasti¢ena. Medutim, negativni stavovi,
predrasude i stereotipi prema osobama s invaliditetom opcenito su duboko ukorije-
njeni u drustvu i njihova izmjena je dugotrajan proces. Tome u prilog ide i definicija
stereotipa kao tesko promjenjiv i kontinuiran odnos, odnosno stav prema pripadni-
cima odredenih drustvenih skupina koji se temelje na osjecajima koji se dozivljavaju
u vezi s pripadnicima odredene skupine. Taj se stav u drustvu pokusava promijeniti,
a mjere Kojima se to postiZe predvidene su u Nacionalnoj strategiji izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine.

Nadalje, brojne aktivnosti na promicanju prava invalida i povecanju svijesti drustva
opcenito o ravnopravnom poloZaju osoba s invaliditetom, takoder se provode u sklo-
pu Nacionalne strategije koja je doduse istekla, ali je u tijeku javno savjetovanje o
nacrtu nove. Na lokalnoj razini, kroz razli¢ite mjere odredene unutar Lokalne stra-
tegije, takoder se provode aktivnosti s ciljem osiguravanja ravnopravnog uzivanja
ljudskih prava i unapredivanje i poStivanje njihova dostojanstva. Ovim smo istrazi-
vanjem Zeljeli utvrditi jesu li te aktivnosti utjecale na promjenu stereotipa. Unatoc
provedenim aktivnostima na osvjestavanju javnosti o jednakopravnosti osoba s inva-
liditetom, uKorijenjeni stereotipi u drustvu Cesto dovode do njihove diskriminacije, a
oni medu njima Koji pripadaju i drugim osjetljivim grupama, na primjer Zene ili osobe
trece Zivotne dobi, bivaju dvostruko i viSestruko marginalizirani. Sve navedeno utjece
i na percepciju osoba s invaliditetom o svom poloZaju u drustvu i na zadovoljstvo
vlastitom kvalitetom Zivota.

IstraZivanjem o percepciji osoba s invaliditetom o doZivljenim stereotipima u javnosti
Zeljeli smo utvrditi vrstu i opseg u kojemu su stereotipi vezani uz osobe s invali-
ditetom dominantni u lokalnoj zajednici. U tu svrhu Udruga osoba s invaliditetom
»Loco-Moto“, Udruga slijepih Pakrac, Udruga za unaprjedenje dusevnog zdravlja
“VrapCi¢i” te Udruga slijepih Nova Gradiska pripremile su dva anketna upitnika: an-
ketni upitnik za osobe s invaliditetom i anketni upitnik za osobe bez invaliditeta, neke
organizacije su provele i fokus grupe sa svojim €lanovima.
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l. Vrstai opseg stereotipa vezanih uz osobe s invaliditetom u lokalnoj zajednici

Udruga slijepih Pakrac provela je istrazivanje na 25 osoba s invaliditetom te 22 osoba
bez invaliditeta s podrucja gradova Pakrac i Lipik. Analizom prikupljenih podataka,
zakljucili su da su osobe s invaliditetom na podrucju gradova Pakrac i Lipik najma-
nje zadovoljne moguc¢nostima zaposljavanja i nac¢inom na koji mediji izvjeStavaju o
osobama s invaliditetom. Nadalje, istaknut je i problem nedovoljne informiranosti o
Strategiji za izjednacavanje mogucnosti osoba s invaliditetom na podrucju PoZes-
ko-slavonske Zupanije. lako je Strategija usvojena 2012. i ove godine istjece, samo
svaki Cetvrti ispitanik imao je saznanje o postojanju Strategije. IstraZivanje osoba bez
invaliditeta iste udruge ukazalo je da su vrlo dobro upoznate s problemima s kojima
se suocavaju osobe s invaliditetom. Osobe bez invaliditeta smatraju da nisu stvoreni
uvjeti za jednake mogucnosti zaposljavanja osoba s invaliditetom (60 % ispitanika).
Takoder, pozitivan je zakljucak da bi ¢ak 78 % ispitanika zaposlilo osobu s invalidi-
tetom.

Udruga za unaprjedenje duSevnog zdravlja “Vrapci¢i” provela je anketiranje s 25
osoba s invaliditetom, ¢lanova udruge, kao i 32 osobe s bez invaliditeta s podruc-
ja Brodsko-posavske Zupanije. Iz ocjena anketiranih osoba vidljiva je visoka razina
samosvijesti osoba s invaliditetom Kkoja ih ne ogranicava u aktivnom sudjelovanju u
drustvenom Zivotu. Fokus grupe s manjim dijelom ¢lanova otkrile su da su osobe s
invaliditetom svjesne stereotipa Koje postoje u drustvu u odnosu na osobe s invalidi-
tetom, a koji stvaraju negativnu sliku i dodatno oteZavaju poloZaj toj ionako ranjivoj
i marginaliziranoj skupini. Istaknuli su kako ih se ponajprije doZivljava kroz invaliditet
prije pristupa individualnosti svake osobe, Sto im stvara osjecaj nesigurnosti i bespo-
mocnosti. IstraZivanje osoba bez invaliditeta pokazalo je da su osobe bez invaliditeta
u zajednici osvijeStene o pravima i potrebama ciljane skupine, sto je velik pomak u
maloj sredini koja jos$ uvijek nosi tradicionalna obiljezja i shvacanja.

Udruga osoba s invaliditetom ,,Loco-Moto“ provela je anketne upitnike s 25 osoba
s invaliditetom ¢lanova udruge. Iz ocjena anketiranih osoba vidljivo je kako ih inva-
liditet ne ogranicava u sudjelovanju u drustvenom Zivotu niti su ograniceni vlastitim
predrasudama. Na odrZanoj fokus grupi, na kojoj je sudjelovalo ukupno 18 ¢lanova,
vecina se sloZila kako postoje stereotipi u drustvu. Clanovi su posebno navodili kako
ih se doZivljava kao bespomocne osobe Koje treba saZalijevati. Za stereotipe unutar
obitelji navode kako ih se smatra bespomocnima, zahtjevnima, prema njima se odno-
se previSe zastitnicki te se podcjenjuju njihove sposobnosti za samostalno obavljanje
odredenih poslova. Na osobnom i partnersko/bracnom planu, percepcija i iskustva
nekih ¢lanova je doZivljaj njih kao nepoZeljnih partnera Koji nece biti u stanju obavljati
svakodnevne Kucanske poslove. Na poslovnom planu naveli su postojanje stereotipa
kako nisu u stanju samostalno i u rokovima obaviti zadani posao te kako ce Cesto biti
odsutni radi bolovanja.
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Udruga slijepih Nova Gradiska provela je anketiranje s 32 osobe s invaliditetom, kao
i 30 osoba bez invaliditeta s podrucja grada Nove Gradiske. Ocekivano, osobe s in-
validitetom su najmanje zadovoljne stupnjem zaposlenosti te ukljucenosti u politicki
Zivot. Osobe bez invaliditeta su prosje¢nom ocjenom od 2,66 (na ljestvici od 1 do
5) ocijenile zadovoljstvo zastupljenoS¢u problema i potreba osoba s invaliditetom u
medijima. 25 ili 83,33 % smatra da osobe s invaliditetom imaju jednake mogucnosti
zaposljavanja kao i osobe bez invaliditeta, a 5 ili 16,66 % osoba izjavilo je kako osobe
s invaliditetom nemaju jednake mogucnosti zaposljavanja jer zbog invalidnosti ne
modgu raditi, éesto su na bolovanjima, postoji nepovjerenje i miSljenje da su neprecizni
i Cesto odsutni zbog bolovanja. Gore navedene tvrdnje ukazuju da osobe bez invali-
diteta u zajednici nisu dovoljno osvijeStene o pravima i potrebama ciljane skupine.

U Tablici 2. je prikazano zadovoljstvo stupnjem uklju€enosti u drustveni Zivot zajednice an-
ketiranih osoba s invaliditetom s podrucja Brodsko-posavske i PoZeSko-slavonske Zupanije:

Kategorija SREDNJA OCJENA NAJEESCA OCJENA

Sportske aktivnosti 3,35 3

Kulturni Zivot 3,26 3

Ekonomska uklju¢enost (zaposlenost) 2,26 1

Odgojno-obrazovna 2,95 3

Politicki Zivot 2,28 1
PREPORUKE

« Podizati razinu svijesti o osobama s invaliditetom kao aktivnim ¢lanovima drustva
preko medija, edukacija, seminara, javnih tribina i drugih javnih dogadaja.

«Podizati razinu svijesti osoba s invaliditetom o njihovim pravima i mogucnostima
sudjelovanja u drustvenom i politickom Zivotu preko medija, edukacija, seminara, jav-
nih tribina i drugih javnih dogadaja.

Redovito upoznavati javnost o pozitivnim primjerima ukljucenosti OSI Kroz surad-
nju s osobama s invaliditetom i organizacijama civilnog drustva.

» Omoguciti neposredne kontakte izmedu osoba s invaliditetom i osoba bez invali-
diteta u Skolsko-obrazovnom sustavu, Kroz organizaciju javnih sportskih i kulturnih
dogadaja.

« Koristiti sredstva javnog informiranja kako bi se dodatno osvijestila javnost i pozi-
tivno utjecalo na stavove gradana o jednakopravnosti osoba s invaliditetom.

« Informirati poslodavce o poticajnim mjerama zaposljavanja osoba s invaliditetom.

«Nastaviti rad na izradama loKalnih strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe
s invaliditetom za iduce razdoblje kako bi se, prema utvrdenom planu, Kontinuirano
nastavile aktivnosti u cilju zastite osoba s invaliditetom.
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Pracenje provedbe €lanka 25. Zakona o zastiti potro$aca
- osnivanje savjetodavnih tijela

Cilj zagovaranja: poticanje osnivanja savjeta za zastitu potroSaca javnih usluga u
Sest ciljnih gradova u Osjecko-baranjskoj, Brodsko-posavskoj i PoZesko-slavonskoj
Zupaniji.

Cilj pracenja: pracenje provedbe ¢lanka 25. Zakona o zastiti potroSaca (osnivanje sa-

vjetodavnih tijela u Sest ciljnih gradova na podrucju Osjecko-baranjske, Brodsko-po-
savske i Pozesko-slavonske Zupanije)

Ciljna skupina: gradovi, institucije, predstavnici organizacija civilnih drustava za za-
Stitu potroSaca, gradani/Korisnici javnih usluga.

Podrucja fokusa: zastita potrosaca javnih usluga - u Sest ciljnih gradova u Osjec-
Ko-baranjskoj, Brodsko-posavskoj i Pozesko-slavonskoj Zupaniji.

Republika Hrvatska definirala je politiku zastite potrosaca kao jednu od prioritet-
nih politika. Glavni je cilj te politike, koji je dio strateskog cilja EU-a, da svi gradani
EU-a mogu uZivati/Koristiti visoke standarde zaStite potroSaca na nacionalnom i na
zajednickom trzistu EU-a. U posljednjih deset godina u Hrvatskoj je uspostavljen in-
stitucionalni okvir za zastitu potroSaca, donesen strategijski dokument Nacionalni
program zastite potrosaca te je nacionalno zakonodavstvo uskladeno s europskim
zakonodavstvom. Nacionalnim programom zastite potrosaca za razdoblje 2013. do
2016. predvidena je aktivnija uloga jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samou-
prave u provedbi politike zastite potrosaca, kako bi se ispunio opci cilj Nacionalnog
programa podizanje znanja o pravima potrosaca i jacanje uloge potrosaca na trzi-
Stu. Novi Zakon o zastiti potroSaca (ZZP) iz 2014. godine propisao je da su jedinice
lokalne samouprave duzne na svom podrucju poduzimati mjere i aktivnosti iz svoje
nadleznosti u podrucju zastite potrosSaca, a posebno informirati i provoditi izobrazbu
potrosaca, organizirati savjetovanje potrosaca, inicirati i podupirati projekte udruga
Koji unapreduju i promicu prava potrosaca na lokalnoj razini.

Suradnja s udrugama za zastitu potrosaca trebala bi pridonijeti rjeSavanju problema
potrosaca od lokalnog znacaja, kao sto je podrucje komunalnih usluga. Potpora koju
jedinice lokalne i regionalne samouprave pruzaju udrugama za savjetovanje potrosa-
¢a je osim omogucavanja prostora za djelovanje udruge, i imenovanje i sudjelovanje
predstavnika udruge za zastitu potroSaca u radu savjetodavnog tijela koje odlucuje o
pravima i obvezama potrosaca javnih usluga, kako je to propisano ¢lankom 25. ZZP-a.
Kako bi ustanovili kako tece proces osnivanja savjetodavnih tijela u jedinicama lo-
kalne samouprave u Sest ciljnih gradova na podrucju Osjecko - baranjske, Brodsko -
posavske i Pozesko - slavonske Zupanije (Osijek, Beli Manastir, Slavonski Brod, Nova
Gradiska, Pakrac i Lipik), odlucili smo provesti istraZivanje.
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Proces pracenja usmjeren je na ostvarenje primarnih i sekundamih indikatora prace-
nja provedbe ¢lanka 25. ZZP-a. Primarnim indikatorima kroz mjerenje odnosa izmedu
broja osnovanih savjetodavnih tijela i broja upucenih zahtjeva jedinica lokalne samo-
uprave prema udrugama za zastitu potrosaca za imenovanje predstavnika u Savjet
za zastitu potrosaca, Zeljeli smo, osim samog broja osnovanih savjeta, utvrditi i ispu-
njenost uvjeta propisanih zakonom vezano uza sastav tog tijela. Dodatno smo Zeljeli
doznati je li TrZiSna inspeKcija Ministarstva gospodarstva izvrsila inspekcijski nadzor
primjene clanka 25. ZZP-a te izrekla mjere u odnosu na Savjete za zastitu potrosaca.
Sekundami cilj pracenja bio je utvrditi razinu zadovoljstva clanova Savjeta radom tog
tijela i razinu zadovoljstva udruga za zastitu potrosaca te razinu zastite potroSaca
javnih usluga radom Savjeta. Da bi ostvarili ciljeve pracenja, izradeni su dopisi i upit-
nici prema jedinicama lokalne samouprave i TrZiSnoj inspekciji, pripremljena dva an-
ketna upitnika prema udrugama za zastitu potrosaca i ¢lanovima Savjeta i obavljena
dva polustrukturirana intervjua s ¢lanicama Savjeta.

I. Osnivanje i zadovoljstvo radom osnovanih Savjeta za zastitu potrosaca

Prikupljanje podataka zapocelo je u listopadu 2015. godine te je poStom poslano uku-
pno 17 dopisa i upitnika: 6 upitnika tijelima lokalne samouprave - gradovima, 2 upit-
nika inspekciji Ministarstva gospodarstva - Inspekciji za zastitu potroSaca, 3 anketna
upitnika udrugama za zastitu potrosaca te 6 upitnika clanovima Savjeta za zastitu
potrosaca. Buduci da je odziv bio slab, ponovili smo slanje upitnika u svibnju 2016.
godine putem e-maila na adrese Cije odgovore nismo dobili te smo telefonski kontak-
tirali ¢lanove Savjeta do Cijih kontakata smo uspjeli doci.

0Od Sest jedinica lokalne samouprave kojima su upuceni dopisi i upitnici, odgovor je
dostavila samo jedna. U Gradu je osnovan Savjet Koji €ine tri ¢lana, dva ¢lana su
predstavnici upravnih tijela Grada, a jedan ¢lan predstavnik je udruge za zastitu po-
troSaca, dakle sastav Savjeta sukladan je ¢lanku 25. ZZP-a. Prema sastavu Savje-
ta, jasno je da je jedinica lokalne samouprave uputila zahtjev udrugama za zastitu
potrosaca za imenovanje njihova predstavnika u Savjet za zastitu potroSaca javnih
usluga. Rad i misljenje Savjeta su transparentni, a odluke Grada kojima se odlucuje o
pravima i obvezama potroSaca javnih usluga donose se na transparentan, objektivan
i nediskriminirajuc nacin.

U svom odgovoru Ministarstvo gospodarstva, Uprava za inspekcijske poslove u gos-
podarstvu, navodi da trZisni inspektori Ministarstva gospodarstva postupaju po pred-
stavkama potrosaca i po godisnjem planu rada te da na podrucju Podrucne jedinice
Osijek nisu obavljali inspekcijski nadzor primjene ¢lanka 25. ZZP-a niti su po istom
¢lanku primljene prijave.
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Dvije udruge za zastitu potrosaca ukljucile su se u anketu. Prema popisu udruga Koje
aktivno djeluju u podrucju zastite potrosaca Koji je Ministarstvo gospodarstva objavi-
lo na svojim sluzbenim web stranicama, na podrucju triju Zupanija i 6 ciljanih gradova
na Kojima se provodio monitoring, registrirane su samo dvije udruge, obje u Osjec-
Ko - baranjskoj Zupaniji. Jedna od njih sudjeluje u radu Savjeta u Osijeku, a druga
ne sudjeluje. Zadovoljstvo radom Savjeta ocijenili su ocjenom vrlo dobar. Smatraju,
medutim, da rad Savjeta samo djelomicno utjece na zastitu potrosaca, a da je utjecaj
Savjeta na donosenije cijene javne usluge mali. Druga udruga, premda ne sudjeluje u
radu Savjeta jer nema svog predstavnika, prati rad Savjeta. Nezadovoljni su radom
Savjeta, smatraju da Savjet ne pruZa dodatnu zastitu potrosacima, a kad je u pitanju
utjecaj na donosSenje cijene javne usluge smatraju da je vrlo mali, gotovo nikakav.

Zanimljivi su podaci prikupljeni polustrukturiranim intervjuom s dvjema clanicama
Savjeta za zastitu potrosaca iz dvaju razliCitih gradova. Misljenje clanice Savjeta iz
grada Koji se odazvao anketi, znacajno se razlikuje od misljenja Koje je predmet-
na jedinica lokalne samouprave iznijela u upitniku. Clanica Savjeta nezadovoljna je
radom Savjeta, a kao razlog navodi da viSegodisnji rad Savjeta postao s godinama
formalan i suprotan interesima potroSaca Koje predstavlja, posebno u zadnje Cetiri
godine (2011. - 2015.).

U prilog tomu navodi kako nema dovoljno vremena da promisli prije donosenja mi-
Sljenja te da prostora za prijedloge unutar rada Savjeta i ima i nema. Kad je u pitanju
svrsishodnost rada Savijeta, istiCe da u viSe slucajeva Savjet nije sazivan, a odluke
su donesene bez njegova misljenja. Neke su odluke donesene i suprotno misljenju
Savjeta. Buduc¢i da su dva ¢lana Savjeta djelatnici gradske uprave, vrlo im je lako nad-
glasati jednog ¢lana predstavnika potrosaca, Sto se Cesto dogadalo. Iz toga proizlazi
i zakljucak da se misljenja udruga za zastitu potrosaca prilikom donosenja pojedinih
odluka ne prihvacaju. Kako bi se unaprijedilo postojece stanje, predlaZze unapredenje
zakonodavnog okvira, znacajno poboljSanje provedbe zakona, osnivanije inspektora-
ta za sva podrucja, Cescu provedbu inspekcijskog nadzora te izricanje kazne za sve
prekrsitelje.

Druga ¢lanica Savjeta zadovoljna je njegovim radom. Smatra da je rad Savjeta svrsis-
hodan, da ima dovoljno vremena za promisljanje prije donoSenja odredenog misljenja
te da ima prostora za prijedloge unutar rada Savjeta. Navodi da rad Savjeta djelo-
micno utjece i na zastitu potrosaca te da se misljenja udruge za zastitu potrosaca
djelomicno prihvacaju prilikom donosenja pojedinih odluka i nema preporuka za una-
predenje.

Osnovni problem provedenog monitoringa je nedostatak prikupljenih podataka. Mre-
Za udruga Koje aktivno djeluju u podrucju zastite potroSaca neravnomjerno je terito-
rijalno rasporedena na podrucju Hrvatske. NepoKrivenost udrugama ovog tipa pose-
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bice se istice na podrucju zapadne Slavonije i Like. Jedinice lokalne samouprave na
podrucjima provedbe monitoringa nisu pokazale interes niti su se ukljucile u anketi-
ranje unatoC opetovanim molbama, dopisima i telefonskim pozivima. 1z svega zaklju-
cujemo da nije doslo do odgovarajuceg razvoja politike zastite potroSaca na lokalnoj
razini. Neke jedinice lokalne samouprave barem djelomice promicu zastitu potrosaca
na svom podrucju, a u nekim se aktivnosti na podrucju zastite potrosaca trebaju zna-
ajno intenzivirati. lzostanak aktivnosti u provodenju politike zastite potrosaca, pa
tako i osnivanje Savjeta za zastitu potroSaca, nerijetko je povezan s nepostojanjem
loKkalnih udruga za zastitu potrosaca.

PREPORUKE

« S obzirom na to da lokalne udruge i savjetovaliSta za potrosace rjeSavaju upravo
lokalne probleme potrosaca, suradnja i partnerstvo s jedinicama lokalne i podrucne
samouprave vise je nego potrebna.

«Stoga je nuzno pronaci nove modele suradnje za znacajnije ukljucivanje jedinica
lokalne samouprave kako bi se ucinkovitije rjeSavali lokalni problemi Korisnika javnih
i komunalnih usluga.

*Nuzno je stvaranje poticajnijeg okruzenja za daljnji razvoj civilnog drustva na
lokalnoj razini, medu Kojima su i lokalne udruge za zastitu potrosaca, pruzanje jace
financijske potpore radu tih udruga, provedba zajednickih projekata usmjerenih infor-
miranju i edukaciji potrosaca, osobito u dijelu javnih i komunalnih usluga.

5. ZAKLJUCAK

Kvalitetni analiticki postupci u srzi su ucinkovitog pracenja javnih politika. Ovim izvje-
Stajem i projektom nastojali smo osnaZziti analiticke vjeStine lokalnih dionika hrvat-
ske antidiskriminacijske politike i pokazati kako se pracenje moZe pozitivno odraziti
ne samo na upravljanje nego i na zagovaranje javnih politika. Kvalitetno provedeni
postupci prikupljanja i analize podataka zagovarateljima dobrog upravljanja daju
podlogu za aktivnosti kojima ce sprijeciti potencijalno Stetan utjecaj na uspjesnost
provedbe antidiskriminacijske politike, a od provoditelja traZiti pokretanje rezervnih
mehanizama i osiguranje odgovornosti za ishode (ne)provedbe predvidenih mjera. Ta-
koder, dobro provedeno pracenje uvecava snagu zagovaranja jer uvodi novu perspek-
tivu na sadrZaj i provedbu antidiskriminacijske politike, a zagovarateljima promjene
pomaZe u osiguranju potpore drugih zainteresiranih dionika.

PRACENJE PROVEDBE MJERA ANTI-DISKRIMINACIJSKOG PRAVA USMJERENIH NA POBOLJSANJE STATUSA RANJIVIH SKUPINA NA LOKALNOJ RAZINI: 8 STUDIJA
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